Moxammag Paxmi Aap-3iyg,

3acToCyBaHHSI MapKeTMHIOBOI CyMimn Aasi ImiaBuIneHHsI e(eKTMBHOCTI YIIpaBAiHHSA
B3a€MOBigHOCMHaMM 3 KAi€eHTaMy cepej BMPOOHMKIB opraHiunoi npoaykuii y Mlopaanii

MapkeTHHroBa CyMIIll € OJHIM 3 HAaHOUTHII BIDTMBOBHX ITiIXOMIB 0 MAPKETHHIOBHX IJIAHIB Y KOMITAHISIX.
Meroro cTaTTi € aHami3 BIDIMBY MapKETWHTOBOI cywimii (pexiamu, I[iHH, MICI Ta TMPOIYKTYy) Ha
e(eKTHBHICTh YIPABIiHHS B3a€MOBITHOCHHAMH 3 KIIi€HTaMH (peakiii, BIIHOCKH 3 KII€EHTaMH, rapaHTii Ta
HAJIHOCTI) Ha PUHKY OpraHiuHoi mpoxykuii B Mopaanii. ABTOpH BUKOPHCTOBY€ KiNbKiCHHIl MifXix Ha
OCHOBI ONHTYBaHHS 37 pECHOHACHTIB, fAKi OymW 3aly4eHi 10 MapKETHHTY OPraHiYHOl MPOAYKIIi.
PesynbTatu gocnipkeHHS CBigUaTh NPO BIUIMB MAapKETWHTOBOI CyMillli Ha €QEeKTHBHICTb METOJIB
YIPaBIiHHSA B3a€MOBiHOCHHAMH 3 KIi€HTAMH y MAapKEeTHHTY OpraHiunHoi mpomykiii B Mopmawii.
Haii6GinbImii BIIIMB Mae 1iHA, KA BBAKAETHCA BHCOKOK Ul OpraHiunoi mpoxykuii y Mopmauii ta €
MPUYUHOI0 YHUKHEHHS KII€HTaMH Takoi mpoxykmii. HacTymamM micns miHW Hae TpPOAYKT, SKAUA €
BaKJIUBHUM, OCKIJIBKU KIIIEHTH CXWIIbHI IPUALISTH BEJUKY YBary XapakTepUCTHKaM MPOAYKTY, a (hakT Toro,
IO BiH € CKOJIOTIYHO YHCTUM Ta OPraHiYHHM, NPUBAOIIOE iX HE3aICkKHO BiJ I[iHU. Y CTaTTi HaJaHO
peKOMeH A1 00 MiIBUIICHHS PiBHA 0013HAHOCTI MIO/I0 CTPATETid MAPKETHHTY OPTaHIYHOI MPOIYKITT
cepesl MeHeKepiB 3 MapkeTHHTy B Mopnanii.

Kao4oBi cioBa: MapKeTHHrOBa CyMIilll, YIIPaBIiHHS B3a€MOBITHOCHHAMH 3 KIi€HTaMH, MapKEeTHHIOBa
CYMIIIT 1 METO/IM Ta CTpATeril yIpaBIiHHSA B3a€MOBITHOCHHAMU 3 KIIEHTAMH, OpTaHidyHa MPOIYKITis
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CTaTTs 3HaXOOUTHCA Y BIIKPUTOMY JOCTYII 1 MOXE PO3MOBCIOKYBAaTHCs Ha yMmoBax JiineHsii Creative Commons
Attribution 4.0 International license, mo mo3BoiIsIE HEOOMEXEHE MOBTOPHE BHKOPHCTaHHS, PO3IMOBCIOIKEHHS Ta
BIITBOPEHHS Ha OyAb-1KOMY HOCII 32 YMOBH HassBHOCTI BiJIIOBITHOTO IIOCHJIAHHS Ha OPUTiHAIBHY BEPCIIO CTATTi.

Moxammag Paxmu Aap-3muyg,

IIpMeneHne MapKeTMHIOBOM CMeCW AAsl IOBbIIeHNsA PQPeKTUBHOCTH yHpaBAeHNs
B3alIMOOTHOMIEHNSIMY ¢ KAVEeHTaMI CpeaVi IIPOM3BOANTeAeli OPraHnm4eCcKOn IIPOAYKINI
B Mlopaanumn

MapkeTHHroBasi CMECh SBJISIETCSl OJHUM M3 HauOoJiee BIMATEIBHBIX MMOIX0I0B K MAPKETUHTOBBIM IIJIaHAM
B KOMIaHUSX. L{esIbIo CcTaThy SBJISIETCS] aHAIN3 BIMSHUS MApPKETUHIOBOI cMecH (peKJIaMbl, IIEHbI, MECTa U
NPOJAYKTa) HA 3PPEKTUBHOCTD YNPABICHHS B3aMMOOTHOIICHUSIMU C KIIMEHTaMH (PeaKIuu, OTHOIICHUH C
KIMEHTaMH, TapaHTUHW W HaJeKHOCTH) Ha pBIHKE OpraHu4yeckoi mnpoaykuud B HMopmanuu. ABTOp
UCIIOJIb3YET KOJIMYECTBEHHBIN MOIX0/ Ha OCHOBE ompoca 37 PecrOHAEHTOB, KOTOpPhIE ObUIN MPHUBJICYECHBI
K MapKETHUHTYy OpraHM4eCKOH NpOAYKLIWHU. Pe3ynpTaTel MCCIEAOBaHUS CBUAETENBCTBYIOT O BIUSHUHU
MapKETUHTOBOM cMecH Ha 3Q(PEKTHBHOCTh METOJOB YIPABJICHUS B3aUMOOTHONICHUSIMH C KIIUEHTAMH B
MapKeTUHre opraHuueckod mnpoxykuuu B Woppanmu. Haumbosblnee BnusiHME HMMeEET IIeHA, KOTOpas
CUMTAETCSl BBICOKOM Ui OpraHUYecKod Npoaykuuu B MopnaHum u sBIsIeTCS NPUYUMHON H30eraHus
KIMEHTaMH TakoW mNpoAaykiuu. CIeaylomuM Iocjie LEeHbl HAET TPOIYKT, SBIIAIONIMHCS BaXXHBIM,
MOCKOJIbKY KIIMEHTBI CKIIOHHBI YJISSTh O0JIbIIOC BHUMaHHE XapaKTEPUCTHKAM ITPOAYKTa, a PaKT TOro, 4To
OH SIBJISIETCS 9KOJIOTMUYECKH YHCTBIM M OPTaHWYECKHUM, NPHUBJIEKAET UX HE3aBUCHUMO OT IIEHBI. B craThe
IIPEICTABIICHBI PEKOMEHAIIMH KacaTeJIbHO MOBBIIEHNS YPOBHS OCBEAOMIIEHHOCTH KACATEIBHO CTPAaTETUH
MapKETHHIa OPraHMYECKON IIPOLYKIMU CPEIN MEHEIDKEPOB 110 MAPKETUHTY B MloparaHuu.

KawueBble cjioBa: MapKeTHHIOBas CMeECh, YIPaBICHHE B3aMMOOTHOIICHHSIMUA C KJIMCHTAMU,
MapKeTUHTOBass CMECh M METOJbl W CTPATETHUH YIPABICHHUS B3aUMOOTHOIIEHUSMH C KIHUCHTaMH,
OpraHM4YecKast POLYKIIUS

Kaaccndpuxamus JEL: M31
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