Axmeg Cyxaia AiHa

Poab KOHTeHT-MapKeTVMHIY B IIigBUIIIeHHi A0AAbBHOCTI KAi€HTIB: eMIIipMiHe A0CAiAXeHHS
AisiabHOCTI IpuBaTHMX AikapeHb CayaiBcbKoi Apasii

VY 3B'SI3Ky 3 MOCHIICHHSIM KOHKYpEHIII B MPHUBAaTHOMY JikapHAHOMY cekTopi CaymiBchkoi ApaBii opranizamii MOBHHHI
BUKOPUCTOBYBATH HOBI METOIU CTHMYIIIOBAHHS JOSUTBHOCTI 10 OpEeHIy Ta MOBTOPHUX BigBiAyBaHb. Y IIbOMY KOHTEKCTI
KOHTEHT-MapKETHHI MO>KE O3UTUBHO BIUIMHYTH Ha KOMEpPLiiHy CTPYKTYpY 3 TOUKHU 30pY B3a€MOJIi 3 KIIi€HTaMH, JOBIpH
Ta JOSUTBHOCTI. Y POOOTI JOCHIKYIOThCA OaraTOBUMIpHI 3B'S3KH MK KOHTCHT-MapKEeTHHTOM, JIOSUTBHICTIO, JOBIPOIO Ta
B32€EMOJIIEIO 3 KIIIEHTAMU Y IPUBATHOMY JIIKAPHSHOMY CeKTOPi. JlJIs IbOro BUKOPUCTAHO NIEPBUHHI J1aHi, 310paHi METO10M
onutyBaHHs 400 BUIaAKOBO BUOPAHUX PECIIOH/ICHTIB. 3aCTOCOBAHO MPOCTY METOJMKY BHIIAJKOBOTO BiIOOPY MaIli€HTIB
a0o0 uieHIB iX ciMeil, sIKi BIABIAYIOTH NPHBATHY JIKApPHIO, 3 METOI0 BH3HAYCHHS iX MOIJIAIB HA TINOTETUYHI 3MiHHI.
PesysnpraTy BKazyroTh Ha Te, [0 KOHTEHT-MAapKETHUHT TIO3UTHBHO BIUIMBA€E Ha Taki (JaKTOPH, SIK B3AEMOJIiS 3 KIIEHTaMHU,
JIOBipa Ta JOSUIbHICTB. /151 MOPIBHSIHHS, KOHTEHT-MapKETHHT BUSIBIISIETHCSI OLIBII €)EKTUBHUM Y NEPEKOHAHHI KIIIEHTIB,
HIXK JIOBipa Ta JosuTbHICTh. KpiM TOT0, 10Bipa NOKYMIIB O OpeHy YHHUTH CYTTEBUN MMO3UTUBHUHN BILIMB Ha JIOSJIBHICTb.
BusiBneHo MO3NTHBHAN BIUTUB B3aEMOII 3 KITIEHTAMHU Ha JIOBIpYy. 3 OISy Ha OTPUMaHi pe3yIbTaTi MOKHA IPHUITYCTHTH,
II0 TIPUBATHI 3aKJIa {1 OXOPOHH 3710POB’ s TOBHHHI 3 MAKCUMAaJIbHOIO KOPHUCTIO 3aCTOCOBYBATH OaraToKaHaIbHAN KOHTEHT-
MapKEeTHHTOBHH mixis. s eheKTHBHOI peKiIaMi KOHTEHT-MapKeTHHTY CIIi/T BAONPATH Pi3HOMaHITHI COIialIbHI pecypcu
Ta TOMYJISIPHI BeO-)KypHAIIN 3 OXOPOHH 3I0POB S
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Axmeg Cyxana Anna

Poap KOHTEeHT-MapKeTVHIa B IIOBBIIIEHVN AOSAbHOCTN KAMEHTOB: 3JSMIIMPUYIeCKOoe
nccaegosaHme AeaTCJIbHOCTH YaCTHBIX 00JILHMIY CayHOBCKOﬁ ApaBI/IH

B cBs3M ¢ ycuneHHeM KOHKYPEHIIMHM B YacTHOM OONBHHYHOM cekrope CayqoBCKOM ApaBHM OpraHM3allUU JIOJIKHBI
MCIIOJIb30BaTh HOBBIE METO/BI CTHMYJIMPOBAHMS JIOSIIBHOCTH K OpEeHAy M MOBTOPHBIX IOCEHIeHHH. B 3ToM KoHTEKkcTe
KOHTEHT-MapKETHHT MOJKET MOJIOKUTEIBEHO MOBJIMSATH HA KOMMEPUECKYIO CTPYKTYPY € TOUKHU 3pPEHHS B3aUMO/ICHCTBUS ¢
KJIMEHTaMH, JIOBEpHSI M JIOAIBHOCTH. B paboTe mccieqyloTcs MHOTOMEpHBIE CBSI3HM MEXKAYy KOHTEHT-MAapKETHHIOM,
JIOSUTBHOCTBIO, JIOBEPUEM U B3aMMOJICHCTBHEM C KIIMEHTAaMH B YaCTHOM OOJIBHUYHOM ceKTope. [t 3TOro MCnoinb30BaHbl
MIEpBUYHbIC JIAHHBIE, MTOJTyYEHHBIE ¢ IIOMOIIBbI0 MeToa onpoca 400 ciryyaiiHo BHIOpaHHBIX pecrioHAeHToB. [IpumeneHa
npocTast MeTOANKA CIly4alHOro 0TOOpa MAIMEHTOB MIIM WICHOB MX CEMEH, MOCENaroINX YacTHYI0 OOJBHUILY, C LEJBI0
OTIpeNieNIeHUs] X B3IJIAJ0B Ha TUIIOTETHYECKUE MEepeMeHHbIe. Pe3yIbTaTsl yKa3bIBAalOT HA TO, YTO KOHTEHT-MAPKETHHT
MIOJIOXKHUTEIBHO BIMSACT HA Takue (PaKTOPHI, KaK B3aUMOACHCTBHE C KIMEHTaMH, JOBEPHUE U JIOSUIBHOCTH. [ cpaBHEHUS,
KOHTEHT-MapKEeTHHT OKa3bIBaeTcs Oojee F(PEeKTUBHBIM B MepeyOeKICHNN KINEHTOB, HEXKEIN JOBEPHE U JOSAIHHOCTD.
Kpome Toro, noBepue mokymnarteneil K OpeHIy OKa3blBaeT CYLIECTBEHHOE IIOJIOKMUTEIBHOE BIJIMSHUE HA JIOSUIIBHOCTb.
OOHapyXeHO MOJOXKHUTEIbHOE BIUSHHE B3aUMOJCHCTBUS C KIHEHTAaMH Ha JoBepue. IIpuHMMas BO BHHMaHHE
MOJyYeHHBIE PEe3yJbTAThl, MOXHO IPEANOJIOKNUTh, UYTO YaCTHBIC 3]PAaBOOXPAHHUTEIBHBIC YUPEXKICHUS JOJDKHBI C
MaKCHMAaJIbHOH T0JIb301 NPUMEHATh MHOTOKaHAIBHBIN KOHTEHT-MapKETHHTOBBIN 1oaxo/. s ah(hexTHBHON peKaMbl
KOHTEHT-MapKETHHIa ClIe/lyeT BEIOMpaTh pa3HOOOpa3HbIe COLMAIbHBIC PECypChl M BeO-KypHAJIbI 10 OXPaHEe 310POBbS.
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