Mapio A’ Apxo, Aetinisa Ao ITpecti, Birtopia Mapino, Pikkapao PecriiniTi

3acTocyBaHHSI IITYYHOTO iHTEAEKTY Ta BeAMKNX AaHUX y CKAaAdaHHI KapTH MIASXiB CIIOXMBadJa:
OrasiA AiTepaTypu Ta TeOpeTudHa 0a3a

Ha cporogmimHiii [eHs BENMUKI JaHI Ta IITyYHWH IHTENEKT TPAlOTh BAXKIUBY POIb y PI3HUX (YHKIIOHATBHUX
00J1acTIX MapKeTUHTY. BHXOJf4M 3 [BOTO MPHUITYIICHHS, OCHOBHOIO METOI0 CTATTi € MOKPAIIECHHS PO3YMIHHS
3B’SI3Ky MDXK BETMKAMH NAaHUMH, IITyYHAM IHTEIEKTOM 1 CKIIQJIaHHsAM KapTH NUIIXIB CIOXKUBAYa. 3 II€I0 METOIO
OyJIO IPOaHATI30BaHO HAsBHY JITEPaTypy MPO BILIHB BEIUKUX JIAHUX Ta IITYYHOTO 1HTEIEKTY Ha MAPKETHHTOBY
MPAKTUKY JJIsl BiIOOpakeHHS NMUISAXIB MiIBUIICHHS ¢(PEKTHBHOCTI MAPKETHHTY Ta CIIPOIICHHS MOJIENI TIOBEIHKA
CIIOYKMBAYa 3a JIOTIOMOTOK) 1HCTPYMEHTIB aHalli3y JaHWX. 3a pe3yJbTaTaMy JOCHTIKEHHs OyJIOo 3alporoHOBaHO
JesKi I[iKaBl imei as MeHeKepiB 3 MapKeTHHTY. 3ampolOHOBaHA MOJIENh BENHKHX NaHUX Ta MITYYHOTO
IHTENIEKTY JUIsl YIPABIiHHS NUISIXaMU CIOXHBada MOKa3ye NUIAXH €()EKTUBHOI MiITPUMKH CHUCTEM MPUAHSATTS
pillICHb Ta 3MEHIICHHS PU3UKY MPUHHSITTS HEBIAJIOT0 MAapKETUHTOBOTO PIllIEHHS 3a JOINOMOTOIO IOETHAHHS
IHCTPYMEHTIB aHaJi3y BENUKUX JAHWX 1 IITYYHOTO iHTENEKTy. 30KpeMa, OyJio 3amporoHOBaHO JECSITh OCHOBHHX
oOyacTell 3aCTOCYBaHHS TEXHOJIOTi HAa OCHOBI BENIMKHX NAHUX 1 MITYYHOTO IHTEIEKTY I CKIAJaHHSA KapTH
NUIAXIB CIOXKUBa4a, KOXKHA 3 SKHUX BIAMOBITA€ 3a KOHKPETHE 3aBJaHHs, Hampukiayn (1) cTBOpeHHS mpoduTio
kimieHTa, (2) ¢opmyBanHs crparerii mpocyBaHHs, (3) 3amydeHHS KIi€HTIB, (4) aapecHa pexinama, (5)
MPOTHO3YBaHHA TomuTy, (6) dopMmyBaHHS cTpaTerii HiHOyTBOpeHHs, (7) BiICTEXKEHHS iCTOpii MOKYIOK, (&)
MPOTHO3HA aHATITHKA, (9) MOHITOPUHT CIIO)KUBYHMX HACTPOiB, (10) ynpaBmiHHS B3a€EMOBITHOCUHAMH 3 KIIIEHTAMH.
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HPI/IMEHeHI/Ie JMCKYCCTBEHHOIO MHTEAAEKTa 00abIIMX AaHHDBIX B COCTaBA€HMV KapTbl HYTEﬁ
HOTpe6I/ITeil$I: O630p AVTepaTypbl 1 TeOpeTu4iecKast Oa3a

Ha cerommsamamnii neHs Oonblnvie JaHHBIE M MCKYCCTBEHHBIH HHTEIUIEKT WUTPAIOT BAXKHYIO POJIb B Pa3IMYHBIX
(YHKIIMOHANBHBIX O0JIACTSIX MapKeTHHTa. ICX0/s U3 3TOro MpennooKeHusl, OCHOBHOW LIENbI0 CTAThH SIBIISETCS
yIIydllIeHue TOHHMAaHHs CBS3M MEXIy OOJIBIIMMH JAHHBIMH, WCKYCCTBEHHBIM WHTEJUIEKTOM W COCTaBICHHEM
KapThl myTeid morpedutens. C 3Toil menpio Oblla MpOaHAIM3MPOBAHA HMMEIOIIASCS JIUTEpPaTypa O BIUSHUH
OOJBIINX JAHHBIX M WCKYCCTBEHHOTO WHTEIUIEKTa HAa MAapKETHHIOBYIO IPAKTUKY Ui OTPaKEHUS ITyTel
MOBBIIIEHHS S(PPEKTUBHOCTH MAapKETHHTa W YNPOIICHUs MOJEIH IOBEJACHUS MOTPEOHTENsI € TIOMOIIBIO
WHCTPYMEHTOB aHaju3a JMaHHbIX. 110 pe3ynbpraraM mcciemnoBaHUS OBLIM MPEIUIOKEHBI HEKOTOPBIE MHTEPECHBIE
uien I MEHEIDKepOB TOo MapkeTHHry. lIpemnoxeHHas Moaenb OONBIINX JaHHBIX M HCKYCCTBEHHOTO
WHTEJUIEKTa ISl YIPaBICHUS MYTAMH TOTpeOHTENs MOKa3biBaeT MyTH SPGEKTHUBHON TMOMJIEPKKH CHCTEM
NPUHSATHS pElIeHW W YMEHBUICHUS PUCKA NPUHATHS HEYJauyHOTO MapKETHHIOBOTO PEIIEHHS C TOMOIIBIO
COUETaHHWS WHCTPYMEHTOB aHaiM3a OONBIINX JAaHHBIX M HMCKYCCTBEHHOTO HWHTeIUIeKTa. B dacTtHocTH, ObUIH
MPE/UIOKEHBI JIECSTh OCHOBHBIX OOJIaCTe TPUMEHEHHUsS] TEXHOJOTHH Ha OCHOBE OONBIIMX JAaHHBIX H
WCKYCCTBEHHOTO WHTEJUIEKTa IS COCTAaBIICHHS KapThl IMyTeld MOTpeOHTENs, KaKAas W3 KOTOPHIX OTBEYaeT 3a
KOHKpETHOe 3a1aHue, Hanpumep (1) coznanue npoduis knueHTa, (2) GopMUpOBaHHE CTPATETHN TPOIBIKEHHUS,
(3) mpuBneveHNE KIUEHTOB, (4) anpecHas pekiama, (5) MporHo3upoBaHue crpoca, (6) popMupoBaHue cTpaTeruu
1eHooOpazoBanusi, (7) OTCIeXKHWBaHWE WCTOPUU TOKYIIOK, (8) mporHo3Has aHanmuThKa, (9) MOHMTOPWHT
MOTPeOUTENbCKUX HacTpoeHuH, (10) ynpaBieHHEe B3aUMOOTHOIICHUAMH C KIIMEHTAMHU.
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