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Omninka e@eKTMBHOCTI KOHTeHT-3a0e3lledYeHHsI Yy MapKeTMHIOBMX KOMYHiKaIlisx
OiAIIPMEMCTBA B peXIMi OHaarH i ogaain

MeTo1o cTarTi € JOCTIHKEHHS POJIi Ta XapaKTEPUCTHK KOHTEHTY 1 aHali3 3allpOMOHOBAHHUX MMOKa3HHUKIB IS
OLIHKK I1X €(QEeKTHBHOCTI Y MAapKETHHIOBUX KOMYHIKAIlisIX MiJOPUEMCTBA 3 KIIEHTOM 3a JOMNOMOTOIO
iHTepHeT-TexHoyorii. llpeacraBmeHo BiAMIHHOCTI MK KOMYHIKAisIMA 3 TPaaWIiHHUM KOHTEHT-
3a0e3neYeHHsM Ta KOMYHIKAIisIMHA 3 00’ €JHYIOUYMM KOHTEHT-3a0e3meueHHs M. Ha OCHOBI orisimy HayKOBUX
poOIT, CTATUCTUYHHUX JAHUX 1 PE3yNbTATIB JOCIHIHKCHb 3allPOIIOHOBAHO CHUCTEMY IMOKA3HUKIB JUIS OILIIHKH
piBHS e(peKTHBHOCTI BUTPAT HA KOHTEHT-3a0€3MeueHHs: cepeIHs iHa 3aTydeHHs OJTHOTO KOPHUCTyBada BeO-
caiity, koedimieHT TeHeparii TimiB Ha BeO-caliTi, cepeHs MiHA 3aJy4eHHS OIHOTO Ty, Koe]imieHT
e(eKTHBHOCTI KOHTEHT-3a0e3MeUeHHs, CepelHsl IMOKYyNKa 3aBISKH KOHTEHT-3a0e3MeueHHI0, AOXiA Bif
MPOAaXXy TOBApiB 3aBISIKK KOHTEHT-3a0€3MeUeHHIO, peHTA0eIbHICTh BUKOPUCTAHHSI IHCTPYMEHTIB 1HTEPHET-
MapkeTHHTY. Ll crucTemMa TMOKa3HWKIB JO3BOJSE MOHITOPHHT €()EeKTHBHOCTI KOHTEHT-3a0€3MEeYeHHS Ha
OCHOBHHUX €Tamax B3aeMOJil MiANPHEMCTBA 3 KII€EHTOM. 3pOOJICHO OLIHKY 3alpOINOHOBAaHHX MOKA3HUKIB
e(eKTHBHOCTI KOHTEHT-3a0e3MeUeHHs] Ha JIBOX MPOBIAHHUX MiANPHEMCTBAX y cepi OYMIIEHHS BOIAH Ta
BojonocTadanHs B Ykpaini: kommanisa «ZIKO» ta BWT VYkpaina. 3po0jeHO BUCHOBOK IIPO Te, IO JIKIIIS
BHCOKa SIKICTh KOHTEHT-3a0€3MeYeHHs] MO)KEe 3a0e3MeunTH MiAIPUEMCTBY BEIMKY KUIBKICTh KIIE€HTIB i
3HaYHY BUIAMMICTh HOTO BE0-CalTy y PI3HHX IMONIYKOBUX CHCTEMaX.
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Onenka 3¢ @PeKTMBHOCTM KOHTEeHT-OOecredeHMsI B MAapKeTMHIOBBIX KOMMYHMKAaIIVSX
NpeAnpusITAS B peKiMe OHAalH 1 o aaiiH

Lenpto cTaTthu sIBISETCA HCCIENOBAHUE POJIM M XaPAKTEPUCTUK KOHTEHTA M aHAIN3 MPEAJIOKEHHBIX
nokasaresei Juisi OUeHKH UX 3Q()EKTHBHOCTH B MAPKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIIUSAX MPEINPUSTHS ¢ KIMEHTOM
C TIOMOIIBI0 MHTEPHET-TEXHONOTHH. [IpecTaBIeHo pa3inyust MeXITy KOMMYHUKAIUAMHU C TPaJAUIUAOHHBIM
KOHTEHT-00€eCTIeYeHHEM 1 KOMMYHHUKAIUAMH 3 00bEIUHAIOIINM KOHTEeHT-00ecrieuenueM. Ha ocHoBe 0630pa
Hay4YHBIX PadOT, CTATUCTUYECKHUX JAHHBIX U PE3yJbTaTOB UCCIICIOBAHUHN MPEIIOKEeHa CUCTeMa MToKazaTenen
JUISL OLIEHKH YpPOBHS 3(PQPEKTHBHOCTH PACcXOJOB HA KOHTEHT-OOECIeUeHHEe. CpPEeJHss IeHA TPUBJICUCHUS
OJHOTO TMOJb30BaTeNsi BeO-caiita, KO3((QUUMEHT TeHepaluuy JHMIOB Ha BeO-caiiTe, CpelHss LeHa
MPUBJICYCHHUS OAHOro INuaa, Kod)(UIHMEHT >PQPEKTHBHOCTH KOHTEHT-OOCCIIEUEHUs, CPEAHSs IOKYIKa
Onmaroyapss KOHTEHT-O0ECIEUYEHHI0, JOXOJl OT IMPOJAaXH TOBapoB Oiarogapsi KOHTEHT-00ECTeYeHHIO,
PEHTA0EIbHOCTh HCIOJIb30BaHMS WHCTPYMEHTOB HHTEpHET-MapkeTuHra. [laHHas cucrema mokasarenen
MO3BOJISIET MOHUTOPHHT 3((QEKTUBHOCTH KOHTEHT-OOECIIEYEHUs] Ha OCHOBHBIX 3Tamax B3anMOJCHCTBUS
npeanpusaTus ¢ kiueHtoM. ClenaHa OIEHKAa MPEUIOKEHHBIX IoKazarened 3(PQEeKTHBHOCTH KOHTEHT-
oOecriedeHus] Ha JBYX BEAYIIMX NPENNpPUATHAX B cpepe OYNCTKH BOJABI M BOJAOCHAOKEHUS B YKpauHe:
Kommnanus «ZIKO» u BWT VYkpauna. ChenaH BbIBOA O TOM, YTO JIMIIb BBICOKOE Ka4eCTBO KOHTEHT-
oOecriedeHus MOXET O0ECHeunTh MNPEANPHUITHIO OOJBIIOEC KOJIMYECTBO KIMEHTOB W 3HAYUTEIBHYIO
BUAMMOCTB €ro BeO-caiiTa B pa3JIMUHbIX IOMCKOBBIX CUCTEMAX.
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