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CropiTeaaiHr cmoXmBadiB K CKaagoBa KOMYHiKamii «3 BycT B ycTa» PO HOCTaAbridHi
openam: aocsig Iloabmri

Ha cphoroaHi cTopiTe TiHr po OpeHAN € BaXKIMBOIO CKIAJOBOI0 YCHIIITHOTO OpEH/I-MEHEIKMEHTY Ha PHHKY
orepaniii Mk KOMIaHisIMH Ta KilieHTaMH. Ha OCHOBI CTOPITEIUTIHTY CIIOKMBayi NPUAYMYIOTh BIacHi icTopii
po Openan. TakuM YMHOM, CTOPITEIUTIHT CIOKUBAYIB CTA€ BAXKIMUBOKO CKJIAJIOBOI0 KOMYHIKAII] «3 BYCT B
ycTa». METOI0 CTaTTi € OIliHKa MOXKJIMBOCTI BHKOPHUCTAHHS CTOPITEIUIIHTY CIHOXKHMBAdiB SK CKJIaIOBOI
KOMYHIKalii «3 BYCT B ycTa» Mpo HocTanbriuni Openau. [lpencraBneHo pe3yiabTaTH eMITipHYHHX
JIOCTIKeHb 24 MIXHAPOJHUX 1 MOJBCHKUX, IMOKOJNIHHEBUX 1 MIKIIOKOJIIHHEBUX HOCTAIBIIUYHUX OpEHIIB,
npoBeaene cepen 100 MoNbCHKUX CHOKKBAYiB. B OCHOBI MOCIIHKEHHS JIGKUTH METOJI OCOOHUCTOTO iHTEPB 10,
METO/]l OHJIAWH-OMUTYBAHHA Ta 1HTEPB'I0 3 (oKyc-Tpynamu. Pe3yipratu HOCHIHKEHHS MiATBEPIKYIOTh, IO
HOCTaJIbTiYHl OpeHON — IO BiZOOpakaloThb OCOOUCTY iCTOPilI0 — MOPOKYIOTH iCTOpIi yacTimie, HiX He
HocTanbriyHi. CTOPITEIUTIHT CIIOKMBAUiB € OUBII MOIIUPEHUM Cepell CTapLIMX pecnoHAeHTiB. CroxkuBadi
MPUIYMYIOTh ICTOpil MPO HOCTaNbriyHi OpeHaM 1 3 3aJ0BOJEHHAM IUIATHCA HUMH. BpaxoByrounm cuiy
CTODITEILTIHI'Y CIOXKHMBAYiB, MOTPIOHO 3a0XOYYBaTH CIIOKUBAYiB TUIMTHCS I1CTOPISIMH MpO OpeHAHW, SKi
MOKYTh OyTH Ba’KIMBOIO CKJIaJ0BOIO KOMYHIKaLlil «3 BYCT B yCTa.
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CropureaanHr moTpeOuTeaell KaK COCTaBAsIIONIasi KOMMYHMKaIMMl «M3 YCT B yCTa» O
HOCTaabIMuecknx oOpeHaax: onsiT [loapmm

Ha ceronus cropurenauHr o OpeHznax SBISIETCS BaXKHOW COCTABIISIOIICH YCHEIIHOTO OpeHI-MEHEIKXMEHTa
Ha pBIHKE ONepanuidi MeXJIy KOMIIaHWUSIMH W KIUeHTaMH. Ha OCHOBe CTOPHTEIUIMHTa TOTpeOUTENn
MPUIYMBIBAIOT COOCTBEHHBIE HCTOpUHM O OpeHaax. Takum o00pa3oM, CTOPUTEIUIMHT moTpeOuTenei
CTaHOBHTCSl BRXKHOW COCTAaBIIOLICH KOMMYHHKAIMU «HM3 YCT B ycTa». Llenplo cTaThu SIBIAETCS OLEHKA
BO3MOXHOCTHU HCIIOJIb30BaHMSI CTOPUTEIIMHIA TOTPEOUTENIeH KaK COCTABIISIONICH KOMMYHUKAIMN «H3 YCT B
ycTa» O HOCTambrudeckux OpeHpmax. IlpencraBieHsl pe3yibTaThl AMIUPHUUYECKUX HCCIETOBaHUNA 24
MEXIYHApOIHBIX M TOJBbCKUX, ITOKOJEHYECKHMX W MEXKIIOKOJICHYECKUX HOCTaJbIM4eCKuX OpeHIoB,
npoBeneHHbIX cpean 100 mosbckux nortpebuteneil. B ocHOBe uccienoBaHUsS JIEKUT METOA JIMYHOTO
WHTEPBBIO, METOJ[ OHJAWH-ONpOoca W HWHTEPBBIO ¢ (OKyc-rpynmamu. Pe3ynbraThl uccle0oBaHUS
MOJTBEPXKJAIOT, YTO HOCTAIBIHUECKHE OPEH/bl — OTPayKaroIUe JUYHYI0 HCTOPHIO — TIOPOXKIAIOT UCTOPUU
yaie, 4eM HeHocTainbruueckue. CTOPUTEIUIMHT MOTpeOuTeNnel sapisercs Oonee pacupocTpaHEHHBIM Cpelu
CTapIIUX PECIOHJCHTOB. [lOTpeOUTENN NPUIYMBIBAIOT HCTOPUM O HOCTAIBIMYECKHX OpeHIax u C
yIOBOJIBCTBHEM JIENSATCS HMMH. YUUTHIBask CWIy CTOPHUTCIUIMHTA TMOTpeOUTENeld, HYXHO HOOLIPSTH
notpeOuTenell JeJuTbcs HCTOPUSIMU O OpeHAax, KOTOpble MOTYT OBbITh BaKHOM COCTaBIISIOIIEH
KOMMYHHKALIUU «U3 YCT B yCTa».
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