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Вплив дистанційної роботи на рівень задоволеності словацьких працівників в епоху COVID-19 

Пандемія COVID-19, що стала глобальною кризою 2020 року, радикально змінила повсякденне життя людей за 

лічені тижні. Крім наслідків для здоров’я, вірус значно вплинув на суспільство й економіку, зокрема на ринок 

праці. Дослідження спрямоване на оцінку того, як відбувався перехід від традиційної роботи в офісі до 

дистанційної діяльності у Словаччині. Проаналізовано, чи задоволені словацькі працівники дистанційною 

роботою. У ході дослідження у грудні 2020 року, під час другої хвилі корона вірусу, проведено опитування серед 

працівників словацьких компаній. На підставі отриманих результатів виявлено значущий взаємозв’язок між рівнем 

задоволеності дистанційною роботою та рівнем заробітної плати, підтримкою керівництва й автономією роботи. 

Встановлено, що дистанційна робота, запроваджена у зв’язку з поширенням COVID-19, має чіткий позитивний 

вплив на рівень задоволеності роботою опитаних словацьких працівників. У результаті запровадження практики 

дистанційної роботи покращилися відносини між керівництвом і підлеглими. Встановлено також позитивний 

вплив на баланс між роботою та особистим життям. 
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