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Інтегровані маркетингові комунікації (IMC) – це ефективна маркетингова практика в епоху соціальних мереж. IMC 
вибудовують відносини з клієнтами та підвищують цінність бренду внаслідок інтеграції інформації з декількох 
каналів і посилення взаємодії з користувачами. Мета цього дослідження – представити процес розроблення, 
поточні актуальні теми та майбутні тенденції досліджень IMC. На додачу, проаналізовані характеристики та 
закономірності досліджень IMC. По-перше, з допомогою бібліометрії ця стаття вказує на щорічну кількість 
публікацій, та провідні країни, журнали та авторів, що досліджують IMC. Також з допомогою аналізу збігу 
ключових слів визначені п’ять актуальних тем дослідження, а саме теорія й моделі IMC, комунікація з брендом, 
дослідження медіа, дослідження клієнтів і маркетингова стратегія. З 1991 до 2020 рік дослідження IMC розділені 
на п’ять етапів, кожен із яких пов’язаний із поліпшенням взаємодії з користувачами. Майбутні дослідження IMC 
будуть як і раніше орієнтовані на користувачів, і такі дослідження будуть продовжені у сфері соціальних мереж і 
брендингу, а також досліджень з інших тем, які можуть ще більше поліпшити взаємодію з користувачами. У цій 
статті також робиться висновок про те, що характеристики самого поняття IMC призводять до постійного 
оновлення його конотацій, що є однією з причин, чому вчені не можуть прийти до консенсусу щодо єдиної 
концепції IMC. 
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