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Briams crpmiiMaHOI SIKOCTi 0OCAyTOBYBaHHsI Ha HaMip KAi€HTIB 3AifiCHUTVM MOBTOPHY IIOKYHKY:
OnocepeakoByiounii epeKT CIIPUVIHSITTSI IFiHNI

CeKTOp IHTEpHET-TIOCITYT XapaKTepH3Y€EThCs BUCOKOIO KOHKYPEHIIIEI0, TOMY iHTEpHET-IIPOBaiiiepaM JOBOAUTHCS IIYKATH
CHoCcoOM SIK 3alpONOHYBaTH KIIEHTaM BHCOKOSKICHI Mociyrd. lle mociikeHHs BHMIpSUIO BIUIMB CIPUIHATOI SIKOCTI
00CITyroByBaHHsI Ha HaMip KITI€HTIB 3[IHCHUTH MOBTOPHY HOKYIIKY 3 ONOCEPEIKOBYIOUMM BIUIMBOM CIPUHHATTS LIHU
kientamu. Jlani Gymu 3i6paHi 3a 10moMoroo onutyBaHHs 405 KiieHTIB iHTepHET-TIpoBaiinepi y M. AMman (Mopaanis)
3 BUKOPHCTAaHHSIM METOXNy BHOIPKM CHDKHHH KOM; aHKeTa Oyja IOImMpeHa dYepe3 comianbHi Mepexi. aHi Oyim
MIpOaHaIi30BaHi 3 BUKOPUCTAHHAM (PaKTOPHOTO aHAJI3y, perpecii, aHallizy B3a€MO3B s3KiB Ta MOJEIIOBAHHS CTPYKTYPHHUX
piBasaHb (SEM). PesynpraTté mMOKa3yoTh, OO0 YHHHUKH SKOCTI OOCIYrOBYBaHHS, IPENCTABIICHI CIPHHHATOIO SIKICTIO
00cITyToBYBaHH, 3Ha9HO BIUIMBAIOTH HA HaMIp KIII€HTIB 3MICHUTH IIOBTOPHY MMOKYIIKY Ta CIIPUAHATTS IiHH (p-3HaUYCHHS
menme Hix 0,05). KpiM Toro, cipmifHATTS LiHM 9aCTKOBO OIIOCEPEIKOBYE B3a€MO3B’SI30K MK CIPHUIMAHOIO SKiCTIO
00CITyroByBaHHs i HAMIPOM KIII€HTIB 3pOOMTH MMOBTOPHY MOKYIIKY 3 po3paxyHKoBoto cuiioro y 0,136. Jlorenep y HasBHiN
JiTepaTypi He BpaxoByBaslacs OIOCEPEIKOBYIOYA 3MIHHA, sIKa MOSICHIOE i nepeidayae B3a€EMO3B 130K MIXK CIIPHHHSITOIO
SKICTIO OOCITYyroByBaHHS ¥ HaMipoM KII€HTIB 3pOOMTH TOBTOpHY NOKynKy. OTOX, y IbOMY JOCIIJDKEHHI
BUKOPHCTOBYETBCSl POJIb CHPUHHATTS LIHM SIK 3MiHHOi-mocepenHuka. Ha momaTtok, cTaTTs 3amporoHyBaja TOYHE
OILIHIOBAHHS CIIPUHHSTTS KII€HTAMH SIKOCT] TIOCIYT iHTepHET-TIpoBaiiepis y M. Amman (Mopnanis).
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