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Динамічне панельне дослідження детермінант операційної ефективності комерційних банків 
Південної Африки 

Як і будь-який інший бізнес, комерційні банки зазнають значного впливу мікро- та макросередовища, у якому 
вони працюють, незалежно від того, наскільки вони великі. Коефіцієнт достатності капіталу, кредитний ризик, 
пропозиція грошей, інфляція, обмінний курс і національний валовий внутрішній продукт, як було зазначено, є 
ключовими визначальними факторами ефективності роботи банку. У статті розглядається питання операційної 
ефективності чотирьох великих південноафриканських банків, а саме: Standard Bank, Absa, Nedbank та First 
National Bank. Було застосовано кількісний, описовий, кореляційний дизайн, а також системний узагальнений 
метод моментів (SYS-GMM), які показали, що операційна ефективність позитивно корелює з коефіцієнтом 
достатності капіталу, кредитним ризиком, інфляцією та обмінним курсом, і негативно – з прибутковістю, 
пропозицією грошей і ВВП. Результати оцінки SYS-GMM показують, що коефіцієнт достатності капіталу, 
кредитний ризик, інфляція та обмінний курс позитивно вплинули на операційну ефективність, тоді як 
прибутковість, грошова маса (M3) і ВВП мали негативний вплив. Зроблено висновок, що для більш ефективної 
роботи керівництво банку має зменшувати адміністративні витрати, оцінювати кредитоспроможність клієнтів 
перед видачею кредиту, збільшувати розмір банку відповідно до операційних умов, посилювати рівень 
посередництва та передбачати інфляцію. 
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