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Вивчення впливу методів внутрішнього маркетингу на прихильність «зеленому» 

інтелектуальному капіталу 

Метою цього дослідження є вивчення того, як методи внутрішнього маркетингу впливають на прихильність 

організацій до «зеленого» інтелектуального капіталу. У статті досліджується взаємозв’язок між методами 

внутрішнього маркетингу та прихильністю компонентам «зеленого» інтелектуального капіталу: людському, 

відносному і структурному. На додаток, досліджується, наскільки методи внутрішнього маркетингу 

застосовуються на стратегічному, операційному та рівні впровадження, впливаючи на прихильність «зеленому» 

інтелектуальному капіталу. Для збору кількісних даних використана анкета з 27 пунктів. Шістсот дев’ять 

співробітників великих компаній, що працюють у різних секторах бізнесу Греції, узяли участь в опитуванні, 

проведеному з липня до листопаду 2020 року. Отримані результати задокументували сильний вплив методів 

внутрішнього маркетингу (90,5 %) на прихильність «зеленому» інтелектуальному капіталу. Методи внутрішнього 

маркетингу, що застосовуються на операційному рівні, мають найбільш істотний вплив на прихильність 

«зеленому» інтелектуальному капіталу (t = 17,387), тоді як методи на рівні впровадження чинять незначний вплив 

(t = 3,668). Результати також показали, що методи внутрішнього маркетингу, що застосовуються на стратегічних 

рівнях, суттєво впливають на прихильність «зеленому» інтелектуальному капіталу (t = 15,747). Нарешті, 

дослідження обговорює теоретичний та управлінський внесок. 
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