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SIKicTb e2eKTPOHHMX MOCAYT i 10AbHICTh KAi€HTiB Ha PMHKY e1eKTPOHHOI KOMepIiii Ha HiBAeHHOMY
3axoai Hirepii: Ilicas COVID-19

B ymoBax cy4yacHOi »OPCTKOI KOHKYPEHIIil Ha pUHKY €JIEKTPOHHOI KOMEpIii HOCTadaIbHUKH OHJIAHH-TIOCTYT 3MYyIIeH]
30CepeLKyBaTHCSl Ha IOKPAIEHHI SKOCTI HaJaHHS IIOCTYTr, 00 3aJHMIIATHCS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHHUMH. PHHOK
eneKkTpoHHOi komepiii B Hirepii Mae HH3BKHI MONWT 4Yepe3 TaKi YMHHHKH, SK BCTAHOBJIECHA BAapTIiCTh, JHOCTYIHICTH,
3arpo3a KpeAWTHHX KapTOK, KOH]ineHUiiHicTh iH(opmamii, Oe3meka naHux 1 HanxiiiHicTh Mepexi. OTxe, y crarTi
BUBYAETHCS BILIHB SIKICHOTO HaJIaHHS MOCIIYT Ha JIOSUIBHICTD KITieHTIB. /15 nomyKy iHpopMarii npo sBuie, sKe HiKaBUTh,
BiJl PECIIOH/ICHTIB uepe3 OHIaiH-TuIaT(GopMy, MOOIIBHI IPUCTPOT Ta MOWTY OYJI0 BUKOPUCTAHO JOCHIAHUIBKUN AU3aiH
ONUTYBaHHS. SIK IHCTPYMEHT A1 300py AaHMX BUKOPHCTOBYBAINCS KOIIii aHKeTH Bix 385 KiieHTIB KoMnaHii Jumia Ta
Konga, sxi crnierniani3zytoTbcs Ha HaJiaHHI MocyTr e-0i3Hecy. JlaHi Oyno npoaHaiizoBaHo 3 BukopuctanusM SPSS Bepcii
25. PesynpraTé TmOKaszan, MO OOYMCIeH! t-3Ha4eHHS 1 IMOB’S3aHi 3 HUMM 3HAYylla WMOBIPHICTH pearyBaHHS,
KOH(QIACHIIHICTh, BUKOHAHHS, KOMIICHCAIl{, HAMOJETIHBl Nii 3 OOKy KIi€HTIB, IEpEMHUKAHHS CTPUMAHOCTI 3 OOKY
KITI€HTIB, TOBTOPHI MOKYIIKU KITIEHTAMH, 33J0BOJICHICTh KIIIEHTIB 1 IXHS JTOsUIbHICTH cTaHoBIIH 16,08 (P < 0,001), 26,33
(P <0,001), 12,97 (P < 0,001), 6,75 (P < 0,001), 10,60 (P < 0,001), 7,35 (P < 0,001), 15,75 (P < 0,001), 13,74 (P < 0,001)
i 11,92 (P < 0,001) BimmoBigHo. 3 OrJsiAy Ha BHINEBHKIAJCHE OUYCBUIHO, IO PECIIOHIECHTH BBAXKAIOTH UYYHHICTS,
KOH(IIEHIIHHICT 1 BuHaropoxy ¢ipMu 3HauymuMH Ha piBHI HoBipu 99%. KpiMm Toro, HamonernuBi aii KIT€HTIB,
NepeMUKaHHsl CTPUMAHOCTI KIIEHTIB, TOBTOPHI IMOKYIKH, 3aJI0BOJICHICTh 1 JIOSUIBHICTH KIIIEHTIB CIPHUUMAIOTHCS SIK
3HavyIli Ha piBHI J0Bipu 99%.

KaiouoBi cjioBa: sKiCTh €EKTPOHHUX MOCIYT, eIEKTPOHHA KoMepllisi, inTepaeT, COVID-19, Hirepis
Knacudikauin JEL: M30, L81
(e T

CrarTs 3HaXOJUThCS y BIIKPUTOMY JIOCTYII i MOXE PO3MOBCIO/KYBaTHCs Ha ymoBax JineHsii Creative Commons Attribution 4.0
International license, 110 103BOJIsIE HEOOMEXKEHE TOBTOPHE BUKOPUCTAHHS, PO3MOBCIOKEHHS Ta BiITBOPEHHS Ha OyAb-1KOMy HOCIi 32
YMOBH HasBHOCTI BiITIOBiTHOTO MIOCHJIAHHS HA OPUTIHANBHY BEPCIIO CTATTi.



