Yenci Yaryayka, Anapima bexappi-Pampaax, Axxon AMoao
AocaiaAXXeHHsT AYMKM iHO3€MHIX acIipaHTiB IIPO sSIKiCTb MOCAYT

3 ormsay Ha TioOamizaniio miBAEHHOAQPUKAHCHKI yHIBEpCUTETH 00’€Hy€ MparHeHHs A0 BUXOAY Ha
MDKHapOJHUH piBeHb. OHUM 3 HAaWOLIBII PO3MOBCIOJKEHHUX CIIOCOOIB BUXOAY Ha MIXHApPOIHUH piBEHB €
3aMpOIICHHS Ha HAaBYaHHS 1HO3EMHUX acIipaHTiB. MOTHBAIIIEI0 € OTPUMAaHHS Pi3HOMaHITHUX 3HaHb Ta JOCBiTY
BiZl iHO3eMHUX CcTyJeHTiB. OQHAaK, CTyAeHTChbKOMY MicTeuky BectBiumip YHiBepcurery KBa3ymy Haran ne
BIIAIOCS TPUBAOWTH 3HAYHY KIJTBKICTh 1HO3EMHHUX acmipaHTiB. Il TeHIeHIis CBiMYUTH TpO HE3TATHICTH
VHIBEPCUTETY 3a0BOJIHFHUTH OUiKyBaHHS IHO3EMHHUX aCIipaHTIB B TUTaHI HaIaHHS ocyT. [lepeyMoBoIO IbOTO
€ TBEP/DKEHHS NP0 HE3a/I0BOJICHHS IHO3EMHHUX aCIipPaHTIB MOTOYHOTO Ta MHUHYJIMX POKIB SIKICTIO TIOCITYT JUIS
NpuBabJeHHs IHIIMX aCHipaHTIB 3a OMOMOTOI0 TMO3WTHBHUX BiAryKiB. OCHOBHOIO METOIO JOCIIIKCHHS €
MiATBEP/DKEHHS BUINE3TaJaHUX TBEP/KEHb B MPOIECi aHali3y HEBiAIOBIIHOCTI X OUIKyBaHb JyMII IPO
HaJaHHS MOCIYT B yHIBepcUTETi. JJIT OMIHKU SKOCTI TIOCTYT YYaCHUKAMH HOCTIIKCHHs OyJjia BUKOPHCTaHA
monens SERVQUAL. B pamkax pociimxeHHs: OyJi0 BUKOPUCTAHO KijbKicHI MeToau. [lani Oyino oTpuMaHo Bif
IHO3EMHHX AaCIHipaHTIiB, 10 BCTYNWIH 10 YHiBepcureTy mpotrsroM 2016 HaByambHOro poKy. Pesynbprartn
TOCITIKEHHS CBITYATh TIPO HE3aJ0BOJICHHS 1HO3EMHHUX acCIipaHTiB piBHEM OOCITYyTOBYBAaHHS B YHIBEPCHUTETI.
30KkpeMa, B paMKax JIOCIIJKeHHS [TPOaHaIi30BaHO PO3PUB MIXK yCiMa IT’IThbMa CKJIQJIOBHUMH SIKOCTI MOCIYT, a
came HaJliiHICTIO, YyHHICTIO, BIICBHECHICTIO, EMIIATIEI0 Ta MaTepialIbHUMH I[IHHOCTSAMU. 3pO0JICHO BUCHOBOK
TIPO Te, 0 KEPIBHUIITBO YHIBEPCUTETY Ma€ BXKHUTH ITUICHATIPABICHUX 3aXOiB JJIS TiIBUIIECHHS SKOCTI MTOCIYT,
0COOJIUBO JIsI IHO3EMHUX aCIipaHTIB.
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UccaeaoBanme MHEHNSI MHOCTPAaHHBIX aCIIMIPAHTOB O KadeCTBe yCAYT

Beuny rmiobanuzanuu  10xKHOAQPUKAHCKHE YHUBEPCUTEThI OOBECIUHSICT CTPEMJICHHE K BBIXOAY Ha
MEXTyHApOJIHbIA ypoBeHb. OIHUM W3 HAUOOJIee PaCIPOCTPAHEHHBIX CIIOCOOOB BHIXOJIA HA MEXIYyHAPOIHBIH
YPOBEHb SABJISCTCS MPHUTIIAIICHIE Ha 00yIeHHEe MHOCTPAHHBIX acClTUPaHTOB. MOTHBaIUEH SBISICTCS TIOTyYICHHE
Pa3HOOOPAa3HBIX 3HAHUI U OIBITA OT HHOCTPAHHBIX CTYAeHTOB. OJIHAKO, CTYJICHUYECKOMY TOPOJKY BecTBHILIb
Yuusepcutera KBa3yny Hatan He ynanoch mpuBieub 3HAYUTEIBHOE KOJIMYECTBO MHOCTPAHHBIX ACIIUPAHTOB.
JlaHHass TeHJEHIUS CBUJAETENBCTBYET O HECIIOCOOHOCTH YHUBEPCUTETa YAOBJICTBOPHUTH OXKUIAHUS
MHOCTPAHHBIX aCMUPAHTOB B IJIaHE MPEIOCTaBICHUs YCIyT. [IpennocbuIkoi ATOTO SBISIETCS YTBEPXKACHUE O
HEYJIOBJIETBOPEHHOCTH MHOCTPAHHBIX AaCHUPAHTOB TEKYLIEr0 W MPOLUIbIX JIET KAauyeCTBOM YCIyT JJIst
MPUBJICUYCHUS IPYTUX ACIUPAHTOB MPU MOMOIIU MOJOKUTEIBHBIX OT3bIBOB. OCHOBHOM LIETBIO UCCIEIOBAHUS
SIBJISIETCA TIOJATBEPKJICHUE BBIIICYNOMSHYTBIX YTBEP)KICHUH B TMIPOIECCE aHallu3a HECOOTBETCTBUA UX
0XKMJaHUH MHEHUIO O MPEAOCTABIEHUU YCIYyr B yYHUBEpcUTETE. [ OlLIEHKM KadyecTBa yCIyr yYaCTHUKaMU
uccienoBanus Obuia mcrosibzoBaHa Moaenb SERVQUAL. B pamkax wuccienoBaHus ObUIM HCIIOJIb30BaHBI
KOJIMYECTBEHHBIE MeTonAbl. JlaHHBIE OBUTM TOJMY4YeHBI OT HWHOCTPAHHBIX AaCIHPAHTOB, MOCTYNHBIINX B
yHuBepcuter B TedeHne 2016 yuebHOoro TOma. Pe3ymbraThl HMCCIIEOBAHUS CBUAETEIBCTBYIOT O
HEYJIOBJICTBOPCHUU WHOCTPAHHBIX aCIUPAHTOB YPOBHEM OOCIY>KMBaHUS B YHUBEpcUTeTe. B yacTHOCTH, B
paMKax HCCIeAOBAHMS MPOAHATU3UPOBAH PA3PhIB MEKIY BCEMH IATHIO COCTABIISIOIIMMU KayecTBa yCIYT, a
MMEHHO HaJIeKHOCTHIO, IYyTKOCTHIO, YBEPEHHOCTRIO, IMIIATHEH U MaTepHUATHHBIMU IIeHHOCTAMHE. CIeTaH BEIBO
0 TOM, YTO PYKOBOJICTBO YHUBEPCUTETA JIOJKHO MPUHSTH LIEJI€HAIIPABIEHHbIE MEPHI JIJIs1 TOBBIIEHN KaYECTBA
yCITyT, 0COOEHHO JIs1 MHOCTPAaHHBIX aCIIUPAHTOB.
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