Aima Axtep, Axmeg Aap Amex, Myxammag Y3saa Xocceitn, Myxammag Mobapak Kapim

Amnaai3 HaMipiB CIIOXKMBa4diB CTOCOBHO BIIPOBaJ’KeHHsI MOOiAbHOIrO OaHKiHTy: AaHi KpaiHu, o
PO3BUBaETHCSI

OCKIIBKH KIUTBKICTh KOPUCTYBauiB cMapTQOHIB i MomymapHicTs [HTepHETY cepen HaceneHHs banriagem momHs
3pOCTalOTh, OAHKH PETiOHY MPOCTO 3000B’s3aHI HATaBaTH MOCIYTH MOOITLHOTO OaHKIHTY CBOIM KiieHTam. Tomy
MeTa CTaTTi — BU3HAYUTH KJIIOUOBI (PAKTOpH, SIKIi MOKYTh BIUIMHYTH Ha HaMipH KIIE€HTIB IIOJI0O KOPUCTYBaHHS
nociayraMu MoOinbHOro 6aHKiHTy. Po3mip Bubipku mocmimkeHHs — 91. Ha MOMeHT onuTyBaHHS BC1 peCOHACHTH
KOPHCTYBAIUCS TIOCIYraMH MOOLTBHOTO OaHKiHTY. B onmuTyBaHHI mepeBaXHO Opayiy ydacTh CTYACHTH NMPUBATHHX
VHIBEPCHUTETIB (30KpeMa CTyAeHTH (haKyIbTeTiB Oi3Hec-aaMiHICTpyBaHH:), BUKJIagadi, a TAaKOX JesSKi OaHKIBCHKi
MPaLiBHUKH SIK BUOIPKOBI pecioHAEHTH. [l MPUHHATTS TioTe3 BUKOPUCTAHO METOJ BUIIaJKOBOTO BiIOOPY 3pa3KiB
Ta 5-BiZCOTKOBUI piBeHb 3HauymocTi. Jlo yBaru B3saTo anbdy (o) Kponbaxa 3i 3HaueHHsM (,7 Ta BUIIE 3 METOIO
BUMIPIOBaHHS HAMIHHOCTI 3MIHHUX €JIEMEHTIB. PO3MISHYTO IIICTh 3MIHHHX (YCBIIOMJICHa KOPHUCHICTH, OYEBHIHA
NPOCTOTa BHUKOPHUCTAHHS, JOBipa, Oe3leka, cnpuiiHsaTa KOHQIACHIIHICTh Ta TEXHOJOTYHA KOMIIETCHTHICTD) Ta
[IPOaHaIi30BaHO X BIUIMB Ha MOBEIIHKOBI HAMIPH KITi€HTIB OaHKiB KOPHCTYBATHUCS TIOCIYTOI0 MOOUTBHOTO OAHKIHTY.
Tpu 3MiHHI — yCBiIOMJICHa KOPHCHICTB, O€3leKa Ta TEXHOJIOTiYHA KOMIIETEHTHICTh — BUSBHIINCS BaXXIMBHUMH
NPOTHOCTHYHHMH TIapaMeTpaMi HaMmipy BHKOPHUCTaHHS MOOUTbHOro OaHkiHry B banrmamemr. [list anamizy Ta
NepeBipkH rinore3 BUKOpUCTaHO Bepcito SPSS 23.0. Pesynbratu qOCHIKCHHS MArOTh 3HAUEHHS /I KEPIBHUKIB
0aHKIB, SIKi IPAarHyTh MiIBUIIUTH PiBE€Hb MPUUHATTSI MOOLIEHOTO OaHKIHTY 33151 CTIHKOTO PO3BHTKY.

Kurouogi cioBa: banrnazgenr, MoOiTsHUN OaHKIHT, rirmoTe3a, Hamip, Kporbax
Kaacudikania JEL: M31, 010
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CTarTs 3HAXOAUTHCS y BIAKPUTOMY JOCTYII 1 MOXKE PO3MOBCIOKYBATHCS Ha yMoBax jinensii Creative Commons
Attribution 4.0 International license, mo m03BoJIsTe HEOOMEXEHE TTOBTOPHE BHKOPHUCTAHHS, PO3IOBCIOKEHHS Ta
BiATBOPEHH: Ha OyIb-sIKOMY HOCIi 32 YMOBHM HasBHOCTI BiIIOBIJHOTO MOCHJIAHHS Ha OPHUTiHAJIBHY BEpPCIIO CTATTi.

Awnmra Axtep, Axmeg Aap Amex, Myxammag Y3zaa Xocceits, Myxammaa Mobapak Kapum

Anaans HamepeHMI NOTpedMUTeael OTHOCUTEAbHO BHeApeHMsI MOOMAbHOTO OAHKMHTA: gaHHbIe
Ppa3BMBaIOMIEICsI CTPaHbI

[TockosbKy KOJIMYECTBO TMOJB30BaTeNeH cMapT(HOHOB U MOMyNIIpHOCTh, VHTepHEeTa cpeau HaceiaeHus baHrmamerr
€XETHEBHO PacTyT, OaHKU PETHOHA BBHIHYKICHBI MPEIOCTABIATh YCIYTH MOOMIBPHOTO OaHKHHTA CBOUM KITMEHTAM.
ITosTOMYy TIENTb CTATBH — ONMPENETUTH KIIOYEBBIC (DAKTOPHI, KOTOPHIE MOTYT IMOBJIHMATH HA HaMEpPEHHUS KIHUEHTOB
OTHOCHTEJIHLHO UCIOJIb30BaHM MOOMIIBHOTO OaHKMHTa. Pa3Mep BoiOopku — 91. Ha MOMEHT onpoca Bce peCcrioHICHThI
MOJIL30BAIMCh yCIyraMyd MOOWMJIBHOTO OaHKHMHTAa. B MCCleoBaHWM B OCHOBHOM NPUHUMAIU Y4YacTUE CTYACHTHI
YaCTHBIX YHHBEPCUTETOB (B YaCTHOCTH CTYACHTHI (PaKyIbTETOB OM3HEC-aJMHUHUCTPUPOBAHNUS), TIPENOaBaTeNH, a
TaK)K€ HEKOTOphIe OaHKOBCKHE PAOOTHUKHM B KAaueCTBE BBIOOPOYHBIX PECIOHICHTOB. [l MPUHSATHS TUIIOTE3
WCIIOJIb30BaHbl METOJI CIYyYaiiHOro OTOOpa OOpaslloB W S-MPOLICHTHHIN ypOBCHb 3HAYMMOCTH. Y4TeHa anbda (o)
Kponbaxa co 3HauenneM 0,7 ¥ BBIIIE C [ETbI0 U3MEPEHHS HAJIEKHOCTH TEPEMEHHBIX 3JIEMEHTOB. PaccMOTpeHBI
IECTh TEPEMEHHBIX (OCO3HaHHAs IOJIE3HOCTh, OYEBHIHAS IPOCTOTA WCIIOIB30BaHUA, JIOBepHe, 0E30MacHOCTbD,
BOCIIpHHHMaeMasi KOHPHUICHIIMATEHOCTh U TEXHOJIOTHYECKasi KOMIIETEHTHOCTh) U MPOAHATM3UPOBAHO UX BIHSHUE
Ha TIOBEJIeHYEeCKHE HaMepeHUs KIMEHTOB OaHKOB TMOJIb30BAThHCS YCIYToi MOOMIBHOTO OaHKHMHTA. TpH MepeMeHHbIe
— OCO3HaAHHAas IOJIE3HOCTh, O€30IIaCHOCTh M TEXHOJIOTHMYECKAass KOMIIETEHTHOCTh — OKa3aJIMCh Ba)KHLIMHU
MIPOrHOCTHYECKUMHU NapaMeTpaMH HaMepeHHs NCIIOIb30BaHUs MOOMIBHOTO OaHKuHTa B banrnanem. /{ng aHanuza u
MPOBEPKU THUIOTE3 Hucnonb3oBaHa Bepcus SPSS 23.0. PesynbraThl ucCCIEIOBaHUS UMEIOT 3HAYCHHUE IS
pyKOBOAMTENEH OAaHKOB, CTPEMSIINXCS TIOBBICHTD YPOBEHD MPUHITHA MOOMIBPHOTO OaHKHHTA B LIEJISIX YCTOHYHUBOTO
pa3BUTHSL.

KiroueBble ciioBa: banrnanen, MOOMIBHBIN OaHKHUHT, TUIIOTE3a, HaMepenne, Kponoax
Kaacenpukanusa JEL: M31, O10
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