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Психологія гігієни здоров’я і психіки: психосоціальні ризики, наслідки і можливості для 

запобігання стресу на роботі 

Актуальність дослідження полягає в попередженні синдрому вигорання, який на сьогодні є найбільш часто 

вирішуваною проблемою серед працівників. Дослідження спрямоване на визначення найбільш схильної до 

факторів психосоціального ризику з числа найбільш постраждалих груп працівників. Дослідження спрямоване 

на те, щоб вказати на проблему синдрому вигорання і визначити кроки для попередження синдрому 

вигорання. Найкращим методом є опитування, що дозволило отримати якомога більше результатів. В ході 

анкетування було опитано 80 респондентів у 2018 році. Загальна кількість анкет становить 50. 11 анкет було 

отримано від працівників відділу продажів, 39 від працівників складу. Дані з анкет було отримано за 

допомогою закритих і відкритих питань та оброблено в програмі Microsoft Excel 2017. Відкриті питання 

оцінювалися за ключовими словами. Результати, як вторинні дані, також враховували первинні дані. 

Результати анкетування надали відсотковий огляд психосоціальних факторів стресу серед працівників відділу 

продажів і працівників складу. Результати анкетування також послужили стимулом для забезпечення заходів 

проти синдрому вигорання. 
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