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Як  перетворити  міленіалів  на  бренд‐євангелістів  шляхом  залучення 

мікроінфлуенсерів  

Безсумнівно, в сучасну епоху цифровізації, міленіали, що вважаються цифровими аборигенами, є 
цільовою ринковою аудиторією. Зміни в способі мислення міленіалів, що супроводжуються 
вибуховим розвитком соціальних мереж, призвели до збільшення акценту на маркетинговому впливі 
соціальних мереж у корпоративному секторі. Мета дослідження – створення маркетингової 
парадигми, що пояснює ці зміни, шляхом концептуалізації та аналізу процесу побудови відносин 
«споживач – бренд», де споживач – це міленіал, а бренд представлений мікроінфлуенсерами. 
Моделювання структурними рівняннями показало, що чотири основні характеристики 
мікроінфлуенсерів (справжність, значення інфлуенсера, специфічний контент та обмін секретною 
інформацією) вказують на лояльність до бренду та любов до бренду, які, своєю чергою, 
опосередковують шлях від мікроінфлуенсера до бренд-євангеліста. Розуміння значення 
мікроінфлуенсерів для міленіалів може покращити підходи до бренд-євангелізації. Зокрема має бути 
проведений більш точний аналіз ринку та ринкової стратегії. Пропонується використання 
трьохетапного методу євангелізації бренду через залучення мікроінфлуенсерів, що містить у собі: 
етап відбору інфлуенсерів, стадію побудови інтенсивних емоційних реакцій на бренд (лояльність 
бренду та любов до бренду) та стадію створення бренд-євангеліста. Були також обговорені 
обмеження та напрямки майбутніх досліджень. 
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