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Організаційні конфлікти в лікарнях та їх вплив на плинність кадрів: приклад Йорданії 
Метою дослідження є встановлення найбільш поширених типів організаційних конфліктів серед працівників 

приватних лікарень і виявлення впливу таких конфліктів на плинність кадрів. Описано взаємозв’язок між 

змінними для формулювання поняття організаційного конфлікту та плинності кадрів. Гіпотези перевірено з 

використанням даних аналізу 340 анкет, випадковим чином розподілених серед співробітників, що працюють 

у чотирьох приватних лікарнях Йорданії. Чотири медичні заклади були випадковим чином вибрані серед 

восьми приватних лікарень північних мухафаз Йорданії (Ірбід, Джераш, Мафрак та Аджлун), які є 

найбільшими адміністративно-територіальними одиницями країни. Зібрані дані проаналізовано за допомогою 

програми SPSS. Застосовано першочергові статистичні методи. Встановлено, що найвищий рівень впливу 

організаційних конфліктів на внутрішню плинність кадрів був пов’язаний з конфліктами між працівниками та 

їх безпосередніми керівниками. Однак найвищий рівень впливу організаційних конфліктів на зовнішню 

плинність кадрів стосувався конфлікту між працівниками та вищим керівництвом. Низький рівень впливу 

конфліктів працівників на робочому місці пов’язаний з власниками та менеджерами середньої ланки. Таким 

чином, щоб досягти стабільності, запобігти робочому тиску та утримати співробітників, керівники приватних 

лікарень повинні забезпечити відповідне робоче середовище, високий рівень добробуту та знизити робоче 

навантаження. 
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