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Діагностика компетенцій в індустрії зустрічей в Польщі, Угорщині та Ірландії в період після 

COVID-19 

Заморожування економік через пандемію COVID-19 завдало збитків не тільки у сфері продажів, але і на ринку 

праці через відтік персоналу з компаній, що спеціалізуються на організації зустрічей. Повернення сектора 

індустрії зустрічей на шлях розвитку потребує вмілого управління змінами, в тому числі в області компетенцій і 

навичок. Для опису та оцінки компетенцій співробітників в індустрії зустрічей це дослідження проведено серед 

спеціалізованих підприємств індустрії зустрічей в Польщі, Угорщині та Ірландії. До цільової аудиторії увійшли 

дві дослідницькі групи: генеральні директори (CEO) та штатні співробітники, які заповнили анкети та пройшли 

індивідуальні поглиблені інтерв’ю. Отримані результати дозволили встановити ієрархію самооцінки власних 

управлінських компетенцій, оцінки співробітниками компетенцій генерального директора, областей підвищення 

командних компетенцій і напрямків розвитку персоналу в секторі, що сприяють виходу з кризи, спричиненої 

пандемією.  

Підвищення компетентності та кваліфікації співробітників сприймається як один з найсильніших інструментів 

для подолання наслідків пандемії, отримавши 68% підтримки серед генеральних директорів у Польщі, 77% в 

Угорщині, та 84% в Ірландії. У всіх проаналізованих країнах індустрія зустрічей позначена як стратегічний 

продукт туристичного ринку. Серед запланованих довгострокових дій, спрямованих на подолання наслідків 

пандемії, підвищення кваліфікації співробітників сприймається як можливість для компанії (90% в Польщі й 80% 

в Угорщині та Ірландії). 
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