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Роль електронних платежів у покращенні фінансових показників: на прикладі Банку 

Палестини 

Мета статті – дослідити електронні платежі, які вважаються одним із найважливіших інструментів фінансових 
технологій. Електронні платежі відіграють велику роль у покращенні фінансових показників Банку Палестини. У 
дослідженні використано три залежні змінні: рентабельність активів (ROA), рентабельність власного капіталу 
(ROE) та чистий прибуток на акцію (EPS). У методології дослідження використано описовий та аналітичний 
підхід до вивчення даних банку за період 2010–2019 років. Результати показали, що електронні методи оплати 
мають важливий вплив на фінансові результати банку за рахунок показників рентабельності активів та власного 
капіталу, що допомагає знизити витрати і, таким чином, збільшити прибуток. Проте статистично значимого 
впливу на прибуток на акцію не виявлено. Більше того, Банк Палестини використовує широкий спектр 
електронних способів оплати. Таким чином, у дослідженні вказується на необхідність підвищення ефективності 
інформаційного захисту від ризиків шахрайства, на додаток до активізації наглядових і регулюючих органів 
(таких як Палестинське валютно-кредитне управління), для активізації застосування інструментів електронних 
платежів. 
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