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Фактори, що підвищують ефективність роботи податкових аудиторів: Дослідження 

Генерального податкового управління Індонезії  

Метою даного дослідження є вивчення факторів, що впливають на роботу податкових аудиторів, включно зі 

модеруючою роллю робочої атмосфери. Для збору даних застосований метод насиченої вибірки. До вибірки 

увійшли 166 податкових аудиторів Генерального податкового управління провінції Ріау; у результаті отримані 

132 повністю заповнені анкети, що відповідали усім вимогам. Для перевірки першої, другої й третьої гіпотез 

використаний множинний регресійний аналіз. Однак для перевірки четвертої, п’ятої та шостої гіпотез 

використаний модеруючий регресійний аналіз. Результати множинного регресійного аналізу показали, що 

організаційна прихильність й задоволеність роботою мають позитивний вплив на продуктивність роботи 

податкових аудиторів з p-значенням 0,014 і 0,006 відповідно. Це вказує на те, що чим вища організаційна 

прихильність і задоволеність роботою податкових аудиторів, тим вищою є їх продуктивність. Тим часом 

виявлено, що стрес на роботі негативно впливає на продуктивність податкових аудиторів (значення p дорівнює 

0,006); отже, чим вищий стрес на роботі, тим нижча продуктивність. Результати також показали, що робоча 

атмосфера, що є чистим модератором, посилює вплив організаційної прихильності на продуктивність податкових 

аудиторів (p-значення Z і X 1 Z складають 0,279 і 0,000). Водночас робоча атмосфера як квазімодератор також 

посилює ефект задоволеності роботою з p-значеннями для Z – 0,000 і X2Z – 0,580. Робоча атмосфера також 

пом’якшує і підсилює вплив стресу на роботі на продуктивність податкових аудиторів з p-значеннями для Z – 

0,000 і X3Z – 0,597. 
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