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Посередницька роль прихильності керівництва для поліпшення запобіганню шахрайства в 

закладах первинної медико-санітарної допомоги: Емпіричні дані з Індонезії 

Шахрайство в закладах первинної медико-санітарної допомоги (ПМСД) є важливою й актуальною темою для 

вивчення, зважаючи на його вплив на державу з погляду фінансових втрат і зниження якості ПМСД. Це 

дослідження також актуально, оскільки попередні дослідження все ще обмежені в комплексному моделюванні та 

вимірюванні запобігання шахрайству. Метою цієї статті є вивчення посередницької ролі прихильності 

керівництва стосовно впливу компетентності органів і системи внутрішнього контролю на запобігання 

шахрайству. Вибірка включає 78 закладів ПМСД і 234 старших менеджерів, які є респондентами, з провінції Ачех, 

Індонезія. Дані для цього дослідження зібрані за допомогою анкетування проведеного з березня до липня 2021 

року. Застосоване моделювання структурних рівнянь для вивчення причинно-наслідкового зв’язку між змінними. 

Результат свідчить, що компетентність органів і система внутрішнього контролю позитивно впливають на 

прихильність керівництва й запобігання шахрайства зі значенням p 0,000 (p > 0,01). Аналогічним чином, 

прихильність керівництва позитивно впливає на запобігання шахрайству зі значенням p 0,000 (p > 0,01). Отримані 

результати показують, що прихильність керівництва визначає взаємозв’язок між системою внутрішнього 

контролю й запобіганням шахрайству. Водночас компетенція органів безпосередньо не впливає на запобігання 

шахрайству. Практична значущість цього дослідження полягає у важливості впровадження ефективної системи 

внутрішнього контролю і високої прихильності керівництва, що опосередковує запобігання шахрайству. 
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