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Вплив електронного сарафанного радіо у соціальних мережах та інтернет-магазинах на намір 

придбати смартфон в Індії 

Це дослідження аналізує порівняльний вплив між електронним сарафанним радіо, що використовується на онлайн 

шопінг-платформах та у соціальних мережах, та намірами споживачів придбати смартфон в Індії. Вплив 

електронного сарафанного радіо на намір здійснити покупку є важливою темою для багатьох дослідників через її 

зростаюче значення в сучасному світі цифровізації. Метою цього дослідження є оцінка впливу факторів 

електронного сарафанного радіо на цих двох платформах, включаючи довіру до електронного сарафанного радіо, 

ставлення до електронного сарафанного радіо, кількість електронного сарафанного радіо та формат електронного 

сарафанного радіо, на рішення придбати смартфон. Дані були зібрані за допомогою анкетування 361 респондента 

в штаті Уттар-Прадеш, Індія. Застосована множинна регресія для емпіричного вимірювання впливу незалежних 

чинників (довіра до електронного сарафанного радіо, ставлення до електронного сарафанного радіо, кількість 

електронного сарафанного радіо та формат електронного сарафанного радіо) на залежний чинник (намір 

споживачів здійснити покупку). Результат показує, що довіра до електронного сарафанного радіо, кількість 

електронного сарафанного радіо і формат електронного сарафанного радіо на онлайн шопінг-платформах мають 

більший вплив на намір придбати смартфон, ніж електронне сарафанне радіо в соціальних мережах. Це 

дослідження допомагає онлайн-компаніям зрозуміти патерни купівельної поведінки споживачів. Також 

встановлено, що електронне сарафанне радіо на онлайн шопінг-платформах ефективніше з точки зору довіри, 

кількості та формату в порівнянні з електронним сарафанним радіо у соціальних мережах з точки зору намірів 

придбати смартфон. 
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