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Інституційна культура та ефективність роботи персоналу: тематичне дослідження банківської 
галузі Південної Африки 

Незважаючи на те, що в минулому дослідження зосереджувалися на безпосередньому зв’язку між організаційною 
культурою та продуктивністю персоналу, питання впливу будь-якої змінної-посередника не було належним 
чином досліджене. Метою цієї статті є вивчення ефекту інновацій та комунікацій як опосередкованих змінних у 
зв’язку між інституційною культурою та продуктивністю персоналу. 

Для збору даних за допомогою опитування з використанням онлайн-анкети зі шкалою Лайкерта було використано 
кількісну методологію. Просту випадкову вибірку було застосовано для відбору 19 працівників двох комерційних 
банків у Південній Африці, до яких входили керівники вищої ланки, менеджери, лінійні керівники, 
адміністративний персонал і касири. Оскільки обидва банки були дуже подібними за розміром, 10 респондентів 
було відібрано з банку А та 9 з банку Б за зазначеними вище критеріями відбору. Для досягнення мети 
дослідження було проведено описовий аналіз і логічно обумовлений статистичний аналіз. 

Результати підтвердили, що комунікації та інновації сприяли взаємозв’язку між інституційною культурою та 
ефективністю роботи працівників як посередники. Зроблено висновок, що керівництво банків має стратегічно й 
ефективно використовувати інструменти комунікації, щоб установа залишалась інноваційною. Крім того, слід 
розвивати інноваційну культуру, яка заохочує участь персоналу. 
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