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Вивчення впливу поведінкових бар’єрів і поведінкового втручання на пенсійні накопичення: 

дані фокус-груп серед студентів університетів 

У ряді країн світу старіння населення викликає занепокоєння в контексті стійкості пенсійних систем. Молоде 

покоління, як правило, найменше схильне відкладати гроші на пенсію, навіть якщо є потреба взяти на себе 

особисту відповідальність і почати відкладати кошти для виходу на пенсію якомога швидше. Таким чином, 

метою статті є визначення поведінкових бар’єрів і заходів зі встановлення максимального рівня пенсійних 

заощаджень для цієї частини продуктивного населення. Було створено три онлайн-фокус-групи серед 16 

студентів університетів віком 23-24 роки. За допомогою кодування з транскрибованого матеріалу були 

визначені загальні категорії, пов’язані коди та частоти відповідей. Результати вказали на два важливі бар’єри, 

пов’язані з пенсійними заощадженнями: поведінкові (поточне упередження, упередженість статус-кво, 

неприйняття втрат, обмежена увага) та інституційні (освіта, пенсійна політика та надійність державних 

установ). Виявлено також три основні категорії поведінкового втручання для подолання цих бар’єрів: 

спрощення процесу прийняття рішень (простий розрахунок пенсії, параметри за замовчуванням), використання 

ефекту значимості (інформаційні кампанії, інструменти візуалізації, персоналізований контент) та мінімізація 

відчуття втрати (формування повідомлень, фінансові стимули, продукти з різними типами ліквідності). На 

основі отриманих даних сформульовано рекомендації для трьох груп зацікавлених сторін: уряду, промисловості 

(фінансові постачальники та пенсійні фонди) та роботодавців. Результати дають цінну інформацію відповідним 

зацікавленим сторонам щодо поведінки та ставлення молодого покоління до питань пенсійних накопичень. 
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