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Ринкові та підприємницькі орієнтації як чинники, що визначають ефективність діяльності 

малих і середніх підприємств в епоху COVID-19 

Пандемія COVID-19 вплинула на всі сектори економіки, включно з малими та середніми підприємствами (МСП). 

Однак відмічено, що тоді як деякі МСП страждають від пандемії, інші процвітають. Отож, у статті досліджується 

вплив ринкової та підприємницької орієнтації, а також їхніх аспектів на показники діяльності МСП в епоху 

COVID-19. У дослідженні використаний дослідницький метод поперечного перерізу. Дані зібрані за допомогою 

опитування, проведеного серед 385 власників та менеджерів малого та середнього бізнесу в штаті Лагос, Нігерія. 

328 копій опитувальника, що становить 85,1 %, були отримані заповненими та використані для аналізу. 

Результати моделювання структурних рівнянь показали, що підприємницька орієнтація та її аспекти суттєво 

впливають на показники діяльності малого та середнього бізнесу. Інноваційність та проактивність позитивно 

впливали на продуктивність, тоді як прийняття ризиків чинили негативний вплив. Також результати показують, 

що ринкова орієнтація та її аспекти не мають істотного впливу на показники МСП під час COVID-19. Висновки, 

зроблені на основі отриманих результатів, допоможуть власникам і менеджерам малого й середнього бізнесу 

вести свою діяльність у складних бізнес-умовах. Це також допоможе агентствам із розвитку МСП у їхніх зусиллях 

зі стимулювання зростання й довгострокової життєздатності МСП. 
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