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Студенти як клієнти вищої освіти: Сприйняття Південноафриканських студентів 

Збільшення числа приватних вищих навчальних закладів (ВНЗ) у Південній Африці призвело до посилення 

конкуренції між приватними та державними ВНЗ, оскільки всі вони конкурують за одну й ту же групу 

потенційних студентів. Отож, маркетологи ВНЗ почали усвідомлювати важливість приділення нової уваги 

потребам своїх студентів (клієнтів). Це дослідження має на меті встановити, чи усвідомлюють студенти себе 

клієнтами ВНЗ, а також, як вони сприймають ставлення до них академічного та адміністративного персоналу, і 

чи вважають вони його клієнтоорієнтованим. 

Загалом розіслано 411 онлайн-анкет студентам певних приватних і державних ВНЗ провінції Квазулу-Натал, 

Південна Африка. Застосований описовий і інференційний статистичний аналіз даних опитування з 

використанням програмного забезпечення SPSS. У результаті студенти здебільшого усвідомлювали себе 

клієнтами ВНЗ. Також сприйняття студентами ставлення до них академічного та адміністративного персоналу 

зміцнило думку про те, що вони дійсно є клієнтами свого ВНЗ. Отже, працюючи з викладачами та 

адміністраторами, ВНЗ мають послідовно виявляти та задовольняти потреби студентів у послугах. 
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