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Внутрішня мотивація міленіалів і центеніалів у новій постпандемійній реальності1 

Ефективна діяльність будь-якої компанії визначається ступенем мотивації її працівників. У контексті пандемії 

важливо дослідити зміни в цінностях і профілях мотивації персоналу, особливо молоді. Метою статті є 

дослідження внутрішніх мотивів міленіалів і центеніалів (покоління Z), а також виявлення сучасних мотиваційних 

інструментів з урахуванням викликів нестабільної глобальної екосистеми. Для оцінювання змін мотивів роботи 

використано анкету. Опитування проводилось у період із кінця 2020 до початку 2021 року серед молоді Києва 

(Україна) віком 17–22 років (287 осіб) та з попереднім досвідом роботи. Усі дані підтвердились. Результати 

дослідження показали, що зміни мотиваційного профілю міленіалів і центеніалів під впливом обмежувальних 

заходів через пандемію відбулися в діапазоні значень усвідомлення індивідуальності: мотиви збереження 

здоров’я, збалансування життя, особистісного та професійного зростання виявилися більш актуальними. Такі 

зміни вказують на позитивні можливості для молоді шляхом високої адаптованості до мінливих і нестабільних 

умов, а з іншого боку, вони несуть виклики для компаній – втрату кадрів. Найоптимальнішими будуть кар’єрно-

орієнтовані й адаптивні моделі з елементами управління добробутом для мотивації міленіалів і представників 

покоління Z. 
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1 Це дослідження було проведено перед початком війні Росії в Україні та не розглядало наслідків цього. 


