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Вплив людського капіталу на організаційну ефективність комерційних банків Ємену 

У статті досліджується взаємозв’язок між людським капіталом і покращенням організаційної ефективності 
єменських комерційних банків, що працюють у Сані. Індивідуальні параметри людського капіталу, такі як знання, 
досвід, навички, інновації та моральний стан працівників, були прийняті як змінні людського капіталу. Для збору 
даних використано кількісну методологію та розповсюджено анкету за шкалою Лайкерта. Для розповсюдження 
опитувальника серед 162 працівників восьми банків використано комбінацію зручних методів і методів 
випадкової вибірки. Для статистичного аналізу даних застосовано описовий підхід. Результати показали, що всі 
фактори людського капіталу мали різний рівень практичного впливу на організаційну ефективність, і всі вони 
були статистично значущими. Загалом, за умови ефективного використання елементів людського капіталу 
результативність змінилася на 76,4%. Кожен елемент, такий як знання, досвід, навички, інновації та моральний 
стан працівників, мав різний рівень позитивного впливу на результативність. У статті надано рекомендації 
стосовно запровадження в організації системи вдосконалення знань і навичок для досягнення стійкого 
організаційного зростання. 
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