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Вплив використання мобільного банкінгу на інтереси ісламських фінансових організацій: дані з 
Індонезії 

Мобільний банкінг – одна з послуг, яку ісламська банківська система пропонує користувачам. Завдяки м-банкінгу 
клієнтам легше отримати інформацію, не стоячи в черзі в банку. У статті досліджується вплив ісламського 
мобільного банкінгу на інтереси клієнтів. Для вивчення цього феноменологічного впливу використано якісний 
підхід шляхом проведення поглиблених інтерв’ю з 15 користувачами ісламського м-банкінгу з різних верств 
населення. Інформація аналізувалася шляхом зменшення даних, відображення та висновків. Було виявлено як 
позитивні, так і негативні наслідки для користувачів. Позитивний вплив полягає в економії часу, особливо для 
студентів і працівників, які зайняті своїми повсякденними справами. Доступні функції та можливості, такі як 
покупки в кредит та ісламські соціальні онлайн-платежі, сприяють заощадженню часу. Однак є й мінуси. Деякі 
клієнти стикаються з викраденням даних безвідповідальними особами та з труднощами користування складними 
мобільними телефонами, які, до речі, є не у всіх. Незручні телефонні та текстові повідомлення від імені банку 
ображають користувачів ісламського м-банкінгу та знижують рівень їхнього комфорту. Керівництву ісламських 
банків рекомендується покращити систему безпеки даних, щоб забезпечити зручність використання клієнтами 
мобільного банкінгу. 
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