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Вивчення опосередкованого впливу задоволеності роботою на взаємозв’язок між безпечністю 

роботи та наміром змінити роботу: На прикладі індустрії гостинності Йорданії 

Метою цього дослідження є вивчення опосередкованого впливу задоволеності роботою на безпечність роботи та 

наміри змінити роботу серед працівників йорданських готелів першої лінії. Кількісне емпіричне дослідження 

ґрунтується на електронній анкеті для самостійного заповнення; дані були зібрані від 170 співробітників 20 

п’ятизіркових готелів першої лінії в Аммані. У статті було використано програмне забезпечення Smart-PLS 4 та 

статистичні методи для перевірки гіпотез дослідження та аналізу отриманих результатів. Дослідження 

підтверджує посередницьку роль задоволеності роботою для взаємозв’язку між безпечністю та наміром змінити 

роботу. Результати також виявили значний негативний вплив безпечності на намір змінити роботу та позитивний 

вплив безпечності на досягнення задоволеності роботою. У статті підкреслюється необхідність того, аби 

керівництво вищої ланки та відділи кадрів готельної сфери Йорданії забезпечували безпеку роботи співробітників 

і задовольняли вимоги, що підвищуються задоволеності співробітників роботою, оскільки ці чинники мають 

важливе значення для утримання співробітників. 
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