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Дослідження чинників, що впливають на прийняття громадянами електронного урядування в 
Індонезії 

Прийняття громадянами електронного урядування широко вивчається в промислово розвинених країнах; однак, 
лише кілька досліджень розглянули впровадження електронного урядування в країнах, що розвиваються, 
включно з Індонезією. Метою цього дослідження є виявлення елементів, що впливають на прийняття 
громадянами Індонезії електронного урядування. Для досягнення цієї мети запропоновані такі моделі: модель 
успіху інформаційної системи (ISSM) та модель прийняття технології (TAM). До вибірки увійшли 735 
респондентів з Індонезії; це дослідження використовує метод зручного самовідбору. Результати показали, що на 
сприйняту корисність позитивно впливає якість системи (β = 0,113; р < 0,05), якість інформації (β = 0,502; р < 
0,05) та якість обслуговування (β = 0,285; р < 0,05). Крім того, з огляду на модель TAM, сприймана корисність (β 
= 0,762; p < 0,05) має сприятливий вплив на наміри використовувати електронне урядування, а намір 
використовувати (β = 0,502; p < 0,05) сприятливо впливає на поведінку користувача. Результати цього 
дослідження розширюють теоретичні знання через розробку та перевірку інтегрованої моделі впливу 
впровадження електронного урядування, якості інформації, систем та послуг на сприйняту корисність. Ризики 
можуть бути зменшені коштом вдосконалення систем і можливостей, які надають громадянам можливість 
користуватися електронним урядуванням. Крім того, ця стаття пропонує різні рекомендації щодо вдосконалення 
та популяризації електронного урядування в Індонезії. 
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