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Організація праці в умовах невизначеності: приклад України 

Ризики безпеки на виробництві під час пандемії та війни вимагають нових стандартів організації праці. Посилення 

соціально-психологічного тиску потребує кращого визначення обов'язків персоналу, правил спілкування, режиму 

роботи та відпочинку. Мета дослідження – визначити найбільш прийнятні нормативи організації праці, що 

сприяють підтриманню ефективності діяльності підприємства в умовах нестабільності. Під час дослідження було 

проведено контент-аналіз нормативних документів і здійснено опитування менеджерів з персоналу, керівників 

українських компаній та їх співробітників. Усі дані були зібрані у два етапи: перший – у листопаді та грудні 2021 

р. з 301 учасником, другий – у квітні та травні 2022 р. з 271 учасником. Результати підтвердили, що умови праці 

та глобальні ризики, які визначають типи організації роботи в умовах невизначеності, потребують гнучкого 

підходу. Змішані та гнучкі стандарти організації праці передбачають оптимальний режим та більш безпечні 

методи роботи, тому вони виявилися більш ефективними. Визначено, що ігнорування керівництвом підприємства 

глобальних викликів, тенденцій та соціальної природи праці призводить до зниження ефективності нормативно-

правової бази організації праці. 
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