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Султана 

Якість обслуговування в міжнародному аеропорту Абу-Дабі 

Щоб зайняти міцне становище в сучасному конкурентному середовищі аеропортів, необхідно підвищувати якість 

обслуговування пасажирів в аеропортах. Метою цього дослідження є вивчення взаємозв’язку між часом 

очікування в черзі, основними послугами, перевіркою безпеки та якістю обслуговування в міжнародному 

аеропорту Абу-Дабі в Об’єднаних Арабських Еміратах (ОАЕ). Застосована кількісна методологія. Розмір вибірки 

для аналізу PLS-SEM і якості обслуговування пасажирів в аеропорту склав 230 респондентів. Результати виявили 

значний взаємозв’язок між часом очікування в черзі, основними послугами, перевіркою безпеки та якістю 

обслуговування в аеропорту. Отримані результати також продемонстрували значну позитивну залежність між 

часом очікування в черзі та якістю обслуговування в аеропорту (β = 0,193, t = 3,564, p ≤ 0,000), значну позитивну 

залежність між основними послугами та якістю обслуговування в аеропорту (β = 0,478, t = 9,225, p ≤ 0,000) та 

значну позитивну залежність між перевіркою безпеки та якістю обслуговування в аеропорту (β = 0,227, t = 4,196, 

p ≤ 0,000). Очікується, що результати допоможуть керівництву Міжнародного аеропорту Абу-Дабі в створенні 

ефективних процесів для підвищення якості обслуговування пасажирів з ОАЕ та інших країн. 
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