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Вплив методів управління талантами на утримання працівників та їхню продуктивність: 

Емпіричне дослідження йорданських сервісних організацій 

Метою цього дослідження було вивчення впливу методів управління талантами (набір та добір персоналу, 

навчання та розвиток, заохочення та компенсація) на утримання працівників та ефективність їхньої роботи в 

йорданських сервісних організаціях. Анкета була розроблена та поширена серед співробітників сервісних 

організацій Йорданії; респондентами дослідження стали 267 співробітників сервісних організацій 

(телекомунікаційних фірм, банків і туристичних фірм). SmartPLS 3 був використаний для аналізу даних та 

перевірки вимірювальної та структурної моделей. Результати дослідження показали, що заохочення та 

компенсація суттєво та позитивно вплинули на ефективність роботи працівників (t = 2,558) та їхнє утримання (t 

= 5,336). Аналогічно, набір та добір персоналу суттєво та позитивно вплинули на ефективність роботи працівників 

(t = 2,208) та їхнє утримання (t = 5,822). Навчання та розвиток також суттєво та позитивно вплинули на 

ефективність роботи працівників (t = 2,288) та їхнє утримання (t = 2,699). Результати показують, що впровадження 

методів управління талантами (набір та добір персоналу, навчання та розвиток, а також заохочення та 

компенсація) може покращити утримання працівників та ефективність їхньої праці в йорданських сервісних 

організаціях. 
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