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Опосередковуючий вплив стратегічної зрілості бізнесу у сфері інформаційних технологій на 

взаємозв’язок між організаційною поведінкою та продуктивністю фірми: Дослідження 

йорданської морської галузі 

Метою цього дослідження є вивчення впливу організаційної поведінки та стратегічної зрілості бізнесу у сфері 

інформаційних технологій на продуктивність фірм у йорданській морській галузі. Був застосований кількісний 

дослідницький підхід, і дані були зібрані за допомогою анкети, розповсюдженої серед 157 ІТ-менеджерів та 190 

менеджерів із 347 наявних морських компаній у Йорданії. Дані дослідження були піддані описовому та 

аналітичному аналізу для вивчення запропонованої моделі. Отримані результати вказують на те, що організаційна 

поведінка суттєво й позитивно впливає на продуктивність фірми, тоді як стратегічна зрілість бізнесу у сфері 

інформаційних технологій також має значний позитивний вплив на продуктивність фірми. Крім того, дослідження 

показує, що стратегічна зрілість бізнесу у сфері інформаційних технологій опосередковує взаємозв’язок між 

організаційною поведінкою та продуктивністю фірми. Ці результати підкреслюють важливість підвищення 

стратегічної зрілості бізнесу у сфері інформаційних технологій для зміцнення зв’язку між організаційною 

поведінкою та продуктивністю фірм йорданської морської галузі. Використовуючи ефективні методи 

організаційної поведінки та впроваджуючи надійні підходи до стратегічної зрілості бізнесу у сфері інформаційних 

технологій, морські компанії можуть поліпшити свої показники, досягти операційної ефективності та полегшити 

прийняття стратегічних рішень, зрештою зміцнюючи свої конкурентні позиції в динамічному бізнес-середовищі. 
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