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Вплив маркетингу в соціальних мережах на лояльність до бренду та намір використовувати 

цифрові банківські послуги серед молодих в’єтнамських споживачів 

Цифрові банки мусять просувати себе в соціальних мережах, щоб залучити технічно підкованих молодих 

споживачів, які широко використовують соціальні мережі. Створення лояльності до бренду серед клієнтів 

цифрового банкінгу має важливе значення для збільшення утримання та мотивації їх витрачати більше разом з 

обраним фінансовим брендом. Це дослідження аналізує вплив маркетингу в соціальних мережах на лояльність до 

бренду та наміри і далі користуватися послугами цифрового банкінгу серед молодих в’єтнамських споживачів. 

Використана кількісна методологія з використанням анкети за п’ятибальною шкалою Лайкерта, проведеної 

онлайн за допомогою неймовірнісної вибірки. Вибірка охоплювала 244 в’єтнамських споживачів у віці від 18 до 

35 років, що представляли сегмент молодих споживачів. Дані аналізували за допомогою моделювання 

структурних рівнянь методом частинних найменших квадратів (PLS-SEM). Результати показують, що вплив 

маркетингу в соціальних мережах суттєво й позитивно впливає на лояльність до бренду. Встановлено, що 

лояльність до бренду позитивно впливає на намір і далі користуватися послугами того самого постачальника 

цифрових банківських послуг. Однак маркетинг у соціальних мережах безпосередньо не вплинув на наміри 

подальшого використання. Натомість лояльність до бренду опосередковувала позитивний зв’язок між 

маркетингом у соціальних мережах та майбутніми намірами щодо використання цифрових банківських послуг. 

Отримані результати пропонують важливі висновки для стратегій залучення клієнтів цифровими банками та 

брендингу, спрямованого на встановлення довгострокових відносин із найважливішою молодою аудиторією 

через платформи соціальних мереж. 
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