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Чинники, що впливають на робочий стрес: досвід касирів у Камбоджі 

Підвищення схильності до робочого стресу може негативно позначитися на задоволеності та продуктивності 

праці. Тому, прагнучи розробити нову робочу політику, яка сприятиме покращенню умов праці, багато 

організацій уже намагалися оцінити чинники, які можуть вплинути на робочий стрес серед працівників. Метою 

дослідження є вивчення того, як на робочий стрес впливають ці ключові чинники, а саме: робоче навантаження, 

конфлікт між роботою та сім’єю, конфлікт ролей, тиск продуктивності та підтримка керівника. Для збору даних 

649 касирам, які відчували тиск і розчарування у своїй роботі, було запропоновано заповнити анкети. Для аналізу 

даних використано множинну регресію. Результати показали, що конфлікт ролей (β = 0,45), робоче навантаження 

(β = 0,30), конфлікт між роботою та сім’єю (β = 0,23) і підтримка керівника (β = –0,19) суттєво вплинули на 

робочий стрес банківських касирів, тоді як тиск продуктивності мав незначний вплив. 
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