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Трансформації ставлення до лояльності клієнтів у маркетингу: Ключові складники сучасної 

лояльності 

Добре відомі у 2010-х роках програми лояльності з утримання клієнтів, починаючи з 2020-х років, 

трансформуються в програми залучення клієнтів. Мета дослідження – з’ясувати можливі причини цих 

перетворень та ключові компоненти, що визначають лояльність сучасного споживача до бренду. З цією метою 

було проведене емпіричне дослідження, із опитуванням 129 представників мережі EU-Conexus, чиї освітні та 

дослідницькі установи розташовані в Литві (наприклад, Клайпедський університет), Іспанії (наприклад, 

Католицький університет Валенсії), Хорватії (наприклад, Задарський університет), Румунії (наприклад, технічний 

університет цивільного будівництва), Греції (наприклад, Афінський аграрний університет) і Франції (наприклад, 

університет Ла-Рошель). Використана стандартизована онлайн-анкета з 18 докладними закритими питаннями зі 

множинним вибором. Дані дослідження були оброблені за допомогою програмного забезпечення MS Excel із 

застосуванням такого методу обробки даних як описова статистика. Дослідження виявило, що регулярні та 

дратівливі рекламні матеріали та «заплутані» програми лояльності зазвичай дратують сучасних клієнтів і можуть 

стати причиною покинути бренд; тому сучасним брендам рекомендується регулярно переосмислювати – 

переоцінювати та переробляти – свої маркетингові стратегії лояльності, щоб вони відповідали потребам клієнтів. 

Також виділені ключові компоненти, що мають істотний вплив на лояльність респондентів: (i) високоякісні 

товари та (або) послуги за розумними цінами, (ii) добре організоване обслуговування клієнтів, (iii) «раціональна» 

програма лояльності клієнтів та (iv) достатня кількість рекламних повідомлень із відповідним вмістом. 
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