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Чи впливає сприйняття навчання із трудового законодавства на задоволеність роботою та 
організаційну відданість у комерційних банках? 

У статті вивчається взаємозв’язок і масштаби впливу сприйнятого навчання з трудового законодавства на 
відданість працівників організації, при цьому задоволеність роботою є посередницьким фактором. Дослідження 
зосереджене на секторі комерційних банків В’єтнаму, країни Південно-Східної Азії, що розвивається. Дані 
зібрано шляхом інтерв’ю з 496 працівниками 20 комерційних банків В’єтнаму. Із застосуванням часткового 
моделювання структурного рівняння методом найменших квадратів, в аналізі показано, що сприйняття 
працівниками навчання з трудового законодавства має як прямий, так і опосередкований вплив на їхню 
задоволеність роботою та відданість організації. Сприйнята мотивація до навчання, сприйнята користь від 
навчання, сприйнята доступність навчання та сприйнята підтримка з боку керівництва й колег – усе це є 
важливими посередниками у цих стосунках. Примітно, що підвищена задоволеність роботою значною мірою 
сприяє позитивному впливу на відданість працівників організації. Результати дослідження свідчать про те, що 
переваги, які сприймаються працівниками від навчання трудовому праву, не мають істотного впливу на їхню 
відданість організації. Однак ці результати є основою для управлінських наслідків, пропонуючи цінну 
інформацію керівникам підприємств у секторі комерційних банків стосовно покращення майбутньої підготовки 
з трудового права. 
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