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Аналіз процесу впровадження Apple Pay серед представників покоління Z у В’єтнамі 

У статті вивчається рівень знань, використання та фактори, що визначають прийняття Apple Pay серед клієнтів 
покоління Z у В’єтнамі. Онлайн-опитування 339 учасників віком від 18 до 26 років проводилося з використанням 
кількісних методів. Учасників набирали з соціальних мереж. Модель дослідження містила в собі елементи теорій 
прийнятності технологій, такі як очікувані зусилля, передбачуваний ризик, передбачувана цінність і зручність. 
Вимірювання були надійними та достовірними. Гіпотези перевірено шляхом аналізу даних за допомогою 
моделювання структурними рівняннями з частковими найменшими квадратами. Результати дослідження свідчать 
про те, що дані, зібрані за допомогою аналізу PLS-SEM, надають докази на підтримку гіпотез про те, що такі 
фактори, як вправність користувача мобільного зв’язку, особисті інновації, уявлення про корисність, очікування 
зусиль, зручність і уявлення про цінність позитивно впливають на намір використовувати Apple Pay у В'єтнамі. 
Показало також, що змінні сприйнятого ризику та соціального іміджу не мали статистично значущого впливу. 
Отримані дані свідчать про те, що прагматична орієнтація представників покоління Z на функціональність і 
простоту використання Apple Pay має значний вплив на прийняття ними цієї платіжної системи у В’єтнамі. 
Банкам В’єтнаму пропонується цінна інформація щодо сприяння запровадженню мобільних гаманців серед 
молодшої аудиторії. Рівень прийняття можна збільшити, представивши Apple Pay як практичну та зручну 
програму. 
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