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Вплив місії та візії на академічні послуги, опосередковані управлінням та людськими ресурсами 

в закладах вищої освіти Індонезії 

Місія та візія відіграють важливу роль у стратегічному управлінні. Вони є філософською основою та 

стратегічним напрямом вищої освіти, слугуючи керівництвом, джерелом натхнення та інструментом контролю 

для досягнення цілей організації. Отож, метою цього дослідження є вивчення актуальності та впливу місії та візії 

на академічні послуги, що надаються індонезійськими установами державної служби за допомогою управління 

та людських ресурсів. Дослідницький інструмент ґрунтується на відповідній літературі та використовує шкалу 

Лайкерта для вимірювання реалізації, соціалізації та ефективності місії та візії, академічних послуг, управління 

та людських ресурсів. Дані були зібрані онлайн за допомогою методу випадкової вибірки, а кількість 

респондентів становила 10 937 викладачів. Дослідження використовує аналіз послідовного опосередкування для 

перевірки гіпотез. Результати дослідження показують, що управління та людські ресурси позитивно впливають 

на академічні послуги. Як змінна-посередник, вони можуть покращити академічні послуги. Результати 

підкреслюють значний внесок місії та візії в управління. Управління також робить значний внесок в управління 

людськими ресурсами. Людські ресурси можуть підвищити якість академічних послуг. Це дослідження 

підкреслює важливість місії та візії університету, а саме філософської основи та стратегічного напряму 

академічних послуг, що підтримуються відповідними людськими ресурсами та належним управлінням. 
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