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Застосування штучного інтелекту для підвищення ефективності організації: Зміна ролі 

гнучкості ланцюга постачання 

Метою дослідження було продемонструвати зміну ролі гнучкості ланцюга постачання у впливі застосування 

штучного інтелекту на організаційну досконалість у йорданських компаніях, які займаються електронною 

комерцією. Застосований аналітичний та описовий підхід. У дослідженні взяли участь 160 компаній, що 

працюють у секторі електронної комерції в Йорданії. Вибірка охопила 400 респондентів, які працюють на 

керівних посадах вищої та середньої ланки. Для збору даних використано опитування. Результати показали вплив 

застосування штучного інтелекту у всіх вимірах (експертні системи та нейронні мережі) на організаційну 

досконалість компаній, які займаються електронною комерцією в Йорданії. Значення скоригованого коефіцієнта 

детермінації (Adj. R2) склало 0,265 %. Зважаючи на значення F моделі (4,1190) і його рівня значущості (P; 0,00), 

вплив цих методів на ефективність організації є статистично значущим. Крім того, результати показали вплив 

гнучкості ланцюжка постачання на підвищення впливу застосування штучного інтелекту на організаційну 

досконалість. Значення ступеня впливу β після введення модифікованої змінної «гнучкість ланцюжка 

постачання» і значення квадрата R збільшилися на 0,11 при рівні значущості (Sig). = 0,000. Це дослідження 

рекомендувало навчати працівників, як бути в курсі розвитку штучного інтелекту, експертних систем та 

нейронних мереж у своїй роботі, контролювати пошук цих даних у базах даних та представляти знання. 
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