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Дослідження посередницького впливу автономії на робочому місці на технострес і 

суб’єктивний добробут у ІТ-компаніях 

Інтеграція цифрових інструментів у повсякденну роботу стала беззаперечною реальністю. Однак безпрецедентна 

опора на технології спричинила підвищення рівня техностресу, який проявляється в таких проблемах зі здоров’ям 

як хронічні проблеми опорно-рухового апарату та зниження рівня задоволення від роботи. Пандемія COVID-19 

також прискорила негативний вплив, бо ІТ-галузі впровадили гібридну модель на робочих місцях, зокрема в таких 

країнах, що розвиваються, як Індія. Метою статті є виявлення посередницького впливу автономії на робочих 

місцях на технострес і суб’єктивний добробут серед ІТ-спеціалістів, які працюють за гібридною моделлю. За 

допомогою методу цільової вибірки було зібрано 440 анкет від ІТ-спеціалістів у технологічних парках міста 

Бангалор. Для оцінювання складників через моделювання структурними рівняннями за теорією попиту та 

контролю роботи було використано програми IBM SPSS і AMOS. Результати дослідження вказують на те, що 

автономія на робочому місці складає 31,6 % розбіжності в суб’єктивному добробуті, коли як технострес показує 

33,2 % розбіжності, діапазон складає від 21 % до 46 %. Крім того, автономія на робочому місці має сильний вплив 

на зв’язок між техностресом і суб’єтивним добробутом. Надано рекомендації щодо впровадження керівниками 

компаній політики управління людськими ресурсами, яка надасть можливість працівникам обирати собі робоче 

місце, а не бути прив’язаними до конкретної локації протягом робочого тижня. Ця модель може значно покращити 

загальний добробут працівників і сприяти розв’язанню проблем, спричинених техностресом в ІТ-галузі. 

Ключові слова: гібридна модель, автономія на робочому місці, телекомунікація, управління людськими 

ресурсами, Індія, COVID-19, теорія попиту та контролю роботи, робоче середовище 

Класифікація JEL: D23, M12, M14  

 

Стаття знаходиться у відкритому доступі і може розповсюджуватися на умовах ліцензії Creative Commons Attribution 4.0 
International license, що дозволяє необмежене повторне використання, розповсюдження та відтворення на будь-якому носії за 
умови наявності відповідного посилання на оригінальну версію статті. 

 

 


