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Аналіз впливу внутрішнього та зовнішнього маркетингу на лояльність студентів 

японських університетів 

Зростаюча глобальна конкурентоспроможність університетів зумовила потребу у розумінні 

важливих факторів, що лежать в основі лояльності студентів. Незважаючи на широке дослідження 

лояльності студентів, воно зосереджене переважно на студентсько-орієнтованій діяльності, 

спрямованій лише на внутрішні заходи для студентів. У корпоративному контексті співробітники 

вважаються «другою аудиторією» для зовнішніх маркетингових акцій. Було проведено детальне 

дослідження впливу цих акцій на задоволеність працівників роботою. Однак у контексті 

університету мало що відомо про те, як зовнішній маркетинг впливає на лояльність студентів. 

Тому це дослідження мало на меті визначити вплив як внутрішнього, так і зовнішнього 

маркетингу на лояльність студентів японських університетів. Було проведено онлайн-опитування 

1000 японських студентів. Результати застосування моделювання структурними рівняннями у 

аналізі даних опитування підтверджують позитивний вплив внутрішнього маркетингу на 

лояльність студентів. Значні вплив мали лекції (β = 0,670, значення p < 0,000) і пошук роботи (β = 

0,250, значення p < 0,000), в той час як кампуси також показали позитивний вплив (β = 0,148, 

значення p = 0,039). В аспекті зовнішнього маркетингу лише схвалення відомих людей мало 

позитивний вплив на лояльність (β = 0,136, значення p = 0,026), тоді як всупереч очікуванням 

просування через спортивні та цифрові канали мало негативний вплив. Це може бути пов’язано з 

залежністю спорту від перемог і поразок, а просування через цифрові канали часто викликає 

почуття заздрості, коли студенти спостерігають за успіхами інших. Тому, коли керівники 

університетів впроваджують заходи щодо покращення зовнішнього бренду, вони повинні 

враховувати їх вплив на студентів. 
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