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Вивчення факторів впровадження фінтеху серед кулінарних МСП, що отримують підтримку 

від туризму 

Рушійні механізми впровадження фінтеху актуальні для кулінарних МСП, що підтримуються туризмом, з низки 

причин, зокрема стійкість, економічне зростання та технологічні досягнення. Метою цього дослідження є 

підтвердження драйверів впровадження фінтеху серед кулінарних МСП, що підтримуються туризмом, у 

Західній Суматрі (Індонезія). Використовуються первинні дані, зібрані шляхом опитування. Респондентами 

стали 44 експерти з різних відповідних академічних кіл. Дані аналізувалися за допомогою багатоетапного 

аналізу. Спочатку їх було проаналізовано із застосуванням однофакторного тесту з використанням U-тесту 

Манна-Уїтні та критерію Краскела-Уолліса. Далі аналіз даних стає дослідницьким факторним аналізом, мета 

якого – поділити драйвери на кілька факторів. Використовувався підтверджувальний факторний аналіз із 

застосуванням моделі структурних рівнянь другого порядку. Результат показав, що п’ять із тринадцяти 

визначених у літературі драйверів було видалено через відсутність експертної згоди. На основі дослідницького 

факторного аналізу виявлено, що два чинники були створені як рушійні сили впровадження фінтеху: процес 

скорочення часу та фактор залучення нових клієнтів (фактор 1), а також простота використання, безпека та 

фактор зниження витрат (фактор 2). Третій аналіз із використанням smart_PLS другого порядку вказав на 

підтвердження двох факторів. Можна зробити висновок, що впровадження фінтеху стимулюється двома 

чинниками: 1) процесом скорочення часу та фактором залучення нових клієнтів, а також 2) простотою 

використання, безпекою та фактором зниження витрат. 
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