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Аналіз ролі інструментів цифрового маркетингу у просуванні туризму: 

прикладне дослідження стратегій цифрового маркетингу 

Цифровий маркетинг став основним рушієм у просуванні туризму, разом зі змінами 

відвідування туристичних місць потенційними відвідувачами. Проаналізовано вплив стратегій 

цифрового маркетингу ‒ маркетингу соціальних мереж, електронного сарафанного радіо (e-

WOM) та цифрової реклами ‒ на впізнаваність бренду та намір туристів відвідати туристичні 

місця в регіоні Асир у Саудівській Аравії. Під час дослідження було використано вибірку з 400 

учасників з 70% відповідей, за результатами якох було отримано 280 анкет. У вибірці було 

представлено різноманітну демографічну групу: 57,1% чоловіків, 42,9% жінок, 89,3% громадян 

Саудівської Аравії та 96,4% внутрішніх туристів. Дані було зібрано від туристів, які відвідують 

ключові визначні пам’ятки, такі як гори Аль-Суда і Абха, особисто або через цифрові канали. 

Зроблено оцінку ефективності інструментів цифрового маркетингу та їх вплив на впізнаваність 

бренду, намір відвідати та задоволеність туристів. 

Результати, проаналізовані за допомогою описової статистики, кореляційного аналізу та 

множинної регресії, показали, що всі три стратегії цифрового маркетингу значно вплинули як 

на впізнаваність бренду, так і на намір відвідати. Маркетинг в соціальних мережах показав 

найбільший вплив (β = 0,31**, p < 0,01), на другому місці – інтернет-реклама (β = 0,30**, p < 

0,01) і електронне сарафанне радіо (β = 0,25**, p < 0,01). Ці результати підкреслюють 

ефективність цифрового маркетингу у формуванні туристичної поведінки та прийнятті рішень, 

що має значний вплив на туристичний маркетинг у нових туристичних напрямках, таких як 

регіон Асір. 
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