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Аналіз взаємозв'язку між маркетинговими стратегіями сторонніх агентів та 

фінансовими показниками у готельному бізнесі 

Основним мотивом дослідження є аналіз ролі маркетингових стратегій сторонніх агентів і 

фінансових показників готельного бізнесу Королівства Саудівської Аравії (готелів). З цією 

метою для збору даних респондентів (менеджерів готелів) було використано структуровану 

анкету. Аналіз було проведено на прикладі 305 5-зіркових, 4-зіркових і 3-зіркових готелів. Було 

проаналізовано як ці пояснювальні змінні (кількість відгуків (NbRev), важливість відгуків 

(ValRev) та рейтинг клієнта (ConsRat)) сприяють формуванню поведінки споживачів та 

ефективності маркетингових стратегій у готельному бізнесі. Фінансові показники було 

проаналізовано з огляду на дохід від бронювання вільних номерів (RevPar). Для оцінки 

значущості маркетингових стратегій для фінансових показників готельного бізнесу було 

використано кореляційний аналіз і t-критерій Стьюдента. Результати дослідження показали 

позитивний зв’язок між змінними. У той час як результати аналізу значущості показали 

статистично значуще співвідношення, коефіцієнт було проаналізовано додатково для 

визначення впливу пояснювальних змінних на змінну критерію (фінансові показники). 

Результати показали, що NbRev має значний позитивний вплив на дохід від бронювання 

вільного номеру (бета = .173, значення t = 3.161, and sig-значення = .002). Результати також 

показали, що ValRev є статистично значущим і позитивно впливає на залежну змінну (бета = 

.212, значення t = 3.819 і sig-значення = .000). ConsRat також було визначено як статистично 

значущий з позитивним впливом на змінну критерію (бета = .253, значення t = 4.453 і sig-

значення = .000). Дослідження показало, що маркетингові стратегії онлайн-турагентств грають 

важливу роль у покращенні фінансових показників. 
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