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Аналіз причинно-наслідкового зв’язку між лотерейними акціями на виплати 

після виграшу на прикладі великого польового експерименту 

Метою дослідження є аналіз впливу різних ступеню стимулів у мультипризових лотерейних 

акціях, включаючи великі та маленькі призи, на подальші платежі споживачів. Мультипризові 

лотерейні акції дають необмежені можливості виграшу і широко використовуються у різних 

сферах. Розуміння зв’язку між витратами на проведення акцій, таких як шанси на виграш, і 

подальшими платежами споживачів, які підвищують прибуток, є важливим для підвищення 

рентабельності. В рамках дослідження було проаналізовано великі галузеві дані від більше, ніж 

мільйона користувачів послугами мобільних платежів та використано стратифікований 

рандомізований метод експерименту, який аналізує упередження щодо транзакцій, 

ініційованих користувачами. Результати вказують на те, що під час лотерейної акції виграш 

будь-якого призу збільшує загальну суму транзакцій (на 26.97–32.80 доларів), кількість 

транзакцій (на 1,17–1,27 доларів) та середню суму транзакцій (на 8,81–9,38 доларів). Зокрема, 

маленький приз з відсотком повернення у розмірі 0,2% дає окупність інвестицій у розмірі 

1078.8%, що перевищує показник 5,6% та 8,6% від виграшу великих призів. Однак, після 

лотереї, ця різниця у рівні заохочення має негативний вплив на платежі споживачів. Подальший 

аналіз, в рамках якого також було досліджено різницю у ефекті виграшу залежності від частоти 

використання користувачами, показав більш виражений ефект серед легких користувачів. 

Результати вказують на те, що розподіл великої кількості маленьких призів може передбачати 

більше витрат, ніж зосередження на декількох великих призах, особливо для сегментів з 

низьким рівнем користування, та дають цінні інсайти для організації успішних мультипризових 

лотерейних акцій. 
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