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Вплив трансферу знань на досягнення успіху в управлінні змінами в креативній індустрії 

Мета дослідження – визначити вплив трансферу знань на управління змінами шляхом залучення таких 

змінних, як інформаційні технології, інформаційні системи та організаційна культура. Дослідження 

проводилося в регіоні Ява (Індонезія) за участю одного з підсекторів креативної індустрії, а саме 

підсектору розробників додатків та ігор. Було використано якісні та кількісні методи дослідження. У 

рамках якісного методу проведено онлайн-інтерв'ю з п'ятьма менеджерами з виробництва компаній-

розробників додатків та ігор для підтвердження та розуміння змінних, що використовуються в 

дослідженні (інформаційні технології, інформаційна система, організаційна культура). Кількісним 

методом було проведено опитування за участю 168 виробничих працівників з п'яти компаній. Для 

перевірки гіпотез використовувався метод пропорційної випадкової вибірки з застосуванням AMOS 24. 

Аналіз даних містив у собі методи описової статистики, параметричні статистичні методи та 

підтверджувальний факторний аналіз. Результати перевірки гіпотез показали, що інформаційні 

технології (p = 0,000; β = 0,622; cr = 5,606) та інформаційні системи (p = 0,002; β = 0,280; cr = 3,048) 

суттєво впливають на трансфер знань. Інформаційні технології (p = 0,023; β = 0,279; cr = 2,274) та 

інформаційні системи (p = 0,000; β = 0,304; cr = 3,374) суттєво впливають на управління змінами. 

Передача знань суттєво вплинула на управління змінами (p = 0,035; β = 0,271; cr = 2,110). Організаційна 

культура суттєво впливає на управління змінами (p = 0,011; β = 0,145; cr = 2,554). Виявлено, що 

організаційна культура, а саме довіра, стає елементом прискорення управління змінами (p = 0,042; β = 

0,459; cr = 1,998). Цікавим виявився той факт, що трансфер знань лише опосередковує інформаційні 

технології у досягненні управління змінами (t = 2,00 > 1,96). 
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