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Аналіз чинників наміру змінити місце роботи в контексті МСП: Чи мають значення відмінності 

поколінь? 

У статті розглядається взаємодія між організаційною справедливістю, сприйнятою організаційною підтримкою, 

включеністю в роботу та наміром працівників МСП залишити свої посади з поколіннями Y і Z в якості 

посередницького чинника. Вибірка дослідження включає працівників МСП в Індонезії, що складається з кількох 

секторів, таких як ремесла, кулінарія, мода та житло. Збір даних передбачав розповсюдження анкет, як особисто, 

так і онлайн, із січня до березня 2024 року, з використанням цільової вибірки, за результатами якої було отримано 

268 дійсних відповідей. Згодом гіпотези було підтверджено за допомогою моделювання структурними 

рівняннями, методу простих найменших квадратів і мультигрупового аналізу. Висновки показали, що 

організаційна справедливість (β = –0,397, p = 0,000), сприйнята організаційна підтримка (β = –0,202, p = 0,000) і 

включеність в роботу (β = –0,285, p = 0,000) негативно впливають на намір змінити місце роботи. І навпаки, 

організаційна справедливість (β = 0,405, p = 0,000) і сприйнята організаційна підтримка (β = 0,314, p = 0,000) 

позитивно впливають на включеність в роботу. Наостанок, результати модераційного аналізу поколінь показали 

відмінності між поколінням Y і поколінням Z у впливах організаційної справедливості (β = –0,189, p = 0,019) і 

сприйнятої організаційної підтримки (β = 0,180, p = 0,070) на намір змінити місце роботи, а також у впливах 

організаційної справедливості (β = 0,195, p = 0,024) і сприйнятої організаційної підтримки (β = –0,241, p = 0,013) 

на включеність в роботу. Навпаки, немає істотної різниці між поколінням Y і поколінням Z у зв’язку між 

включеністю в роботу та наміром змінити місце роботи (β = 0,089, p = 0,228). Запропоновано суттєві інсайти до 

існуючої сукупності знань, зокрема щодо вирішення проблеми МСП щодо наміру працівників змінити місце 

роботи. 
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