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Аналіз ролі емоційного інтелекту у підвищенні організаційної стійкості: Посередницький 
вплив трансформаційного лідерства 

В епоху постійної економічної невизначеності та збоїв у ланцюжку постачання організаційна стійкість стала 
критично важливим чинником довгострокової стійкості, особливо в галузях, які швидко розвиваються, таких як 
виробництво харчових продуктів. Емоційний інтелект (EI) був визначений як ключовий рушій стійкості, що 
дозволяє окремим особам і організаціям краще адаптуватися, відновлюватися та розвиватися перед лицем 
викликів. Метою дослідження є на аналіз впливу EI на організаційну стійкість і оцінювання пом’якшувальної ролі 
трансформаційного лідерства в цих відносинах у контексті сфери виробництва йогуртів Йорданії. Було 
використано кількісний метод дослідження, дані були зібрані в 2024 році від 768 співробітників, які працюють у 
трьох провідних компаніях-виробниках йогуртів в Йорданії. Моделювання структурними рівняннями за 
допомогою Smart PLS було застосовано для аналізу зв’язків між змінними. Результати показали, що всі чотири 
аспекти EI, самосвідомість, саморегуляція, соціальна обізнаність і управління стосунками, мають статистично 
значущий позитивний вплив на організаційну стійкість (p < 0,001). Крім того, було виявлено, що трансформаційне 
лідерство значно пом’якшує ці зв’язки, посилюючи вплив EI на показники стійкості. Ці висновки являють собою 
надійну емпіричну базу для інтеграції EI та розвитку лідерства в стратегії підвищення стійкості. У статті 
представлено галузеві ідеї, які сприяють теоретичному просуванню рамок стійкості, а також дієві вказівки для 
організаційних лідерів, які прагнуть підвищити адаптивність у динамічному та невизначеному середовищі. 
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